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1 INTRODUCAO

O presente Relatério de Controle Interno tem como objetivo apresentar as principais acoes
desenvolvidas pelo Senai-AL no exercicio de 2023 relacionadas a governanca corporativa,

compliance, integridade, gestéo de riscos e controles internos.

O documento redne informacdes sobre iniciativas institucionais voltadas ao fortalecimento da ética,
da transparéncia, da conformidade normativa e do aprimoramento dos processos de gestao,

contribuindo para a melhoria continua das atividades desenvolvidas pela instituicdo.

As informacOes apresentadas refletem as acdes implementadas para apoiar a prevencdo de
irregularidades, fortalecer os mecanismos de monitoramento e ampliar a seguranca dos processos
institucionais, considerando as diretrizes do Sistema IndUstria e os principios de responsabilidade,

integridade e prestagéo de contas.

O relatdrio também demonstra os avancos relacionados a disseminacgéo da cultura de governanca,
a estruturacao de politicas e procedimentos internos, ao acompanhamento de riscos corporativos,
ao fortalecimento dos canais de comunicacéo institucional e a evolucdo dos mecanismos de controle

€ monitoramento.

Além de promover transparéncia institucional, este documento busca disponibilizar a sociedade
informac6es sobre as praticas adotadas pelo Senai-AL para o fortalecimento da gestdo, da

conformidade e da integridade organizacional.
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2 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade do Senai representa o conjunto de acfes, politicas,
procedimentos e mecanismos destinados ao fortalecimento da ética, da transparéncia, da

conformidade e dos controles internos da instituicéo.

Seu objetivo é promover um ambiente organizacional alinhado a legislacdo, aos normativos internos
e aos principios de integridade, contribuindo para a prevencao de irregularidades, o aprimoramento

dos processos institucionais e o fortalecimento da governanca corporativa.

Pilares da Conformidade

Gestao de Riscos Normativos

Identificagdo e mitigagao Internos

de riscos potenciais. Atualizago e aplicagio
de politicas internas.

194

Codigo de Conduta <
Promogao de comportamento

ético e integro. Fortalecimento de
mecanismos para denuncias.

Canais de Dentincia

N
Monitoramento de

Controles Comunicagao e

Verificagado e ajuste de controles Orlentat;ao

internos. Informagao e treinamento para
colaboradores.

Made with % Napkin

As acbOes desenvolvidas buscam fortalecer uma cultura organizacional baseada em
responsabilidade, respeito, transparéncia e conformidade, incentivando a atuacéo ética de gestores,

colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas.
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O Programa de Compliance e Integridade também contribui para:

aprimoramento dos mecanismos de prevencédo e deteccédo de irregularidades;
o fortalecimento da prestacdo de contas;

e melhoria da rastreabilidade das informacées;

e aumento da seguranca dos processos institucionais;

e apoio a tomada de deciséo;

e promocédo da melhoria continua dos controles internos.

A evolugéo dessas iniciativas ocorre de forma gradual, considerando a maturidade institucional e o

aperfeicoamento continuo dos processos de governanca, riscos e conformidade.

Nesse contexto, o fortalecimento do Programa de Compliance e Integridade reforgca o compromisso
institucional com a ética, a transparéncia e a melhoria continua da gestdo e dos mecanismos de

controle.

3 ACOES DE CONTROLE INTERNO

3.1 Governancga e Cultura
A estrutura de governanca do Senai-AL esta inserida no modelo sistémico do Servico Social da
IndUstria, organizado sob regime de unidade normativa e descentralizacdo executiva, em

conformidade com as diretrizes do Conselho Nacional do Senai e das Federagdes das IndUstrias.

Esse modelo busca assegurar alinhamento estratégico, padronizacao institucional e autonomia
operacional aos Departamentos Regionais, permitindo atuacdo compativel com as necessidades

locais.

No ambito regional, a governanca é exercida pelo Conselho Regional e pelo Departamento Regional
do Senai-AL, responsaveis pela deliberacao normativa e pela execucgéo das atividades institucionais.
A Geréncia Executiva de Governanga Corporativa, vinculada a Presidéncia da Federacdo das
Industrias do Estado de Alagoas, atua na coordenacéo das iniciativas relacionadas a governanca
corporativa, compliance, integridade, controles internos, gestdo de riscos e transparéncia

institucional.

A Politica de Gestéo de Riscos Corporativos estabelece principios voltados a atuagéo preventiva, ao
alinhamento estratégico e ao fortalecimento dos controles internos, utilizando como referéncia o

Modelo das Trés Linhas do Institute of Internal Auditors — llA.
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Em 2023, o Senai-AL deu continuidade as a¢6es voltadas ao fortalecimento da cultura de integridade
e governanca, ampliando o monitoramento de processos criticos, aprimorando as praticas de gestédo

de riscos e fortalecendo os mecanismos de reporte a Alta Administracéo.

As reunides de andlise critica passaram a incorporar, de forma mais estruturada, informacdes

relacionadas a riscos, controles internos, ocorréncias e planos de acao mitigatorios.

No campo da integridade institucional, foram mantidas as acdes de disseminacao do Cddigo de
Conduta Etica, documento que estabelece diretrizes relacionadas a ética, prevencéo de conflitos de
interesse, confidencialidade, protecdo de dados, relacionamento com partes interessadas e

utilizacdo dos canais de denuncia.

Também avancaram as iniciativas relacionadas a organiza¢do e padronizacdo documental, com
diretrizes voltadas ao controle, rastreabilidade, validacdo e compartilhamento seguro das
informag8es institucionais, em conformidade com a Politica de Gestdo de Informactes

Documentadas.

As acBes desenvolvidas no exercicio contribuiram para o fortalecimento dos mecanismos de
governanga, integridade e controles internos, promovendo maior integracdo entre gestao, riscos,

conformidade e monitoramento institucional.

3.2 Pessoas e Competéncias
A estrutura de governanca e controles internos do Senai-AL conta com atuacdo integrada entre as
instancias de governanca, areas executivas e unidades de apoio, observando o modelo

organizacional do Sistema IndUstria e as diretrizes estabelecidas pelo Regulamento do Senai.

Em 2023, as atividades relacionadas a governanca corporativa, compliance, integridade, gestéo de
riscos e controles internos permaneceram vinculadas a Geréncia Executiva de Governanca
Corporativa, unidade ligada diretamente a Presidéncia da Federacéo das Indlstrias do Estado de
Alagoas. Essa estrutura contribui para o fortalecimento da independéncia técnica, do monitoramento

institucional e do reporte a Alta Administracao.

A estrutura organizacional do Senai-AL contempla areas estratégicas, administrativas, educacionais,
tecnolégicas, comerciais e de suporte, organizadas de forma integrada entre Senai e Senail. Esse
modelo favorece a atuacao sistémica, a padronizacdo de processos e 0 alinhamento institucional

entre as entidades.

Entre as areas diretamente relacionadas ao fortalecimento da governanca destacam-se Governanca

Corporativa, Juridico, Gestao por Processos, Gestéao Estratégica, Tecnologia, Seguranca e Salde.
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As acOes relacionadas ao Programa de Compliance e Integridade envolveram equipes
multidisciplinares das areas de administracao, direito, contabilidade, gestao, tecnologia e processos,
apoiando atividades de monitoramento, avaliacdo de riscos, elaboracdo de normativos, gestéo

documental e suporte as auditorias e drgéos de controle.

Durante o exercicio de 2023, permaneceram as iniciativas voltadas a disseminacéo da cultura de
ética, integridade, protecdo de dados e conformidade normativa, incluindo acbes de orientacédo
institucional, comunicacéo interna e apoio as liderancas na aplicacdo dos normativos corporativos e

diretrizes do Cadigo de Conduta Etica.

Também foram mantidas acdes destinadas ao fortalecimento das competéncias técnicas das
equipes envolvidas nos processos criticos e de controle, especialmente nas areas de gestdo de
riscos, compliance, protecéo de dados, controles internos e gestdo documental, contribuindo para o

aprimoramento continuo dos mecanismos de governanca institucional.

3.3 Gestao de Riscos

A gestao de riscos corporativos do Senai-AL é um instrumento de apoio a governanca institucional,
a tomada de decisao e ao fortalecimento dos controles internos, contribuindo para a prevencéo de
situacdes que possam impactar os objetivos estratégicos, operacionais, financeiros, regulatorios e

reputacionais da instituicao.

As diretrizes institucionais para gestéo de riscos estédo formalizadas na Politica de Gestéo de Riscos
Corporativos, que estabelece principios, responsabilidades, metodologias e mecanismos de

monitoramento aplicaveis aos processos corporativos e operacionais da entidade.

O normativo adota como referéncias técnicas os modelos COSO ERM, COSO ICIF, ISO 31000 e o

Modelo das Trés Linhas do Institute of Internal Auditors — llA.

2. Contexto Estratégico

Processo de Avaliagdo de Riscos
3. Identificagdo de Riscos

4. Anélise e Avaliagdo de Riscos
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6. Monitoramento e Andlise Critica

5. Resposta aos riscos

Framework de Gestao de Riscos do Senai-AL
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O modelo de gestéo de riscos do Senai-AL considera a identificacéo, analise, avaliacéo, tratamento
e monitoramento continuo dos riscos corporativos, observando fatores internos e externos que

possam afetar o desempenho institucional.

Os processos de avaliagdo contemplam riscos estratégicos, operacionais, financeiros, tecnologicos,

regulatérios, de integridade e de conformidade.

Em 2023, foram mantidas acbes voltadas ao fortalecimento da cultura de gestdo de riscos, com
continuidade do monitoramento dos riscos associados aos processos criticos da instituicdo e
acompanhamento dos respectivos planos de acéo mitigatorios.

O monitoramento ocorreu de forma integrada as reuniées de andlise critica e aos processos de
acompanhamento da gestdo, permitindo maior rastreabilidade das ocorréncias e das medidas

corretivas implementadas.

As atividades de gestdo de riscos permaneceram integradas as iniciativas de compliance, controles
internos, auditoria e governanca corporativa, fortalecendo a atuacéo preventiva e a melhoria continua

dos processos institucionais.

Entre os processos monitorados destacaram-se gestdo de contratos, suprimentos, licitacdes,
tecnologia da informacé&o, protecdo de dados e processos administrativos considerados relevantes

para a continuidade operacional da instituicao.

Principais Riscos Mapeados

Vazamento de Indisponibilidade da
Dados Internet

Adequagdo a LGPD Problemas no firewall

S
@0

Comprometimento
da Aquisi¢ao umentos

Insuficiéncia de
especificagoes

Automatizagdo da
educagao

Compliance Legal

Sangoes LGPD Automatizagdo da gestao

No campo da integridade e conformidade, permaneceram as acdes relacionadas a adequacao a Lei
Geral de Protecéo de Dados — LGPD, incluindo monitoramento de riscos relacionados a seguranca
da informacao, tratamento de dados pessoais, controle de acesso e gestdo documental.
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Também foram mantidas iniciativas relacionadas ao acompanhamento de nao conformidades,
ocorréncias e registros de controles internos, contribuindo para o aprimoramento dos mecanismos

de monitoramento institucional.

As acdes desenvolvidas no exercicio contribuiram para o fortalecimento da gestdo preventiva, da
capacidade de resposta institucional e da integragdo entre governanga, riscos, controles internos e

conformidade.

3.4 Normativos, Politicas e Procedimentos
No exercicio de 2023, o Senai manteve iniciativas voltadas ao fortalecimento da estrutura normativa
institucional, com foco na padronizacdo de processos, na definicdo de responsabilidades e no

aprimoramento dos mecanismos de governanca, integridade e controles internos.

A estrutura normativa institucional compreende documentos estratégicos e operacionais destinados
a orientar a atuacdo das areas, disciplinar procedimentos internos e promover alinhamento as

diretrizes de governanca corporativa, compliance e gestdo de riscos.

Nesse contexto, observou-se a manutencéo e evolucao de instrumentos normativos relacionados a
ética, integridade, gestdo documental, gestdo de riscos e seguranca da informacao, contribuindo

para a formalizagéo de diretrizes institucionais e para o fortalecimento do ambiente de controle.
Entre os instrumentos institucionais identificados destacam-se:

e Codigo de Conduta Etica do Senai, contendo diretrizes relacionadas a conduta profissional,
prevencédo de conflitos de interesse, preservacdo da imagem institucional, confidencialidade
das informac6es, utilizacdo de canais de dendncia e prevencdo a praticas de assédio e

discriminacéo;

e Politica de Gestéo de Riscos Corporativos, com definicdo de principios, responsabilidades,
linhas de defesa, critérios de monitoramento e diretrizes para identificacdo, avaliacdo e

tratamento de riscos corporativos;

e Politica de Gestdo de Informagcbes Documentadas, voltada a padronizagdo da criacao,
validacdo, controle, armazenamento, compartihamento e atualizacdo de documentos

institucionais, incluindo definicdo de responsabilidades e regras de governanca documental.
Os normativos analisados demonstram aderéncia a principios relacionados a:
e segregacao de responsabilidades;

o formalizacdo de processos;
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e rastreabilidade documental;
e transparéncia institucional;
e monitoramento de riscos;

e gestdo de informacdes;

e integridade e conduta ética.

Também foram identificadas diretrizes relacionadas ao modelo das Trés Linhas, a atuacéo das areas
de governanca corporativa, a responsabilidade dos gestores sobre controles internos e a

necessidade de revisao periddica dos riscos institucionais.

No ambito da integridade, o Codigo de Conduta Etica estabelece orientacdes relacionadas a
prevencdo de assédio, discriminacdo, conflitos de interesse, uso adequado de recursos
institucionais, confidencialidade das informacdes e utilizagdo dos canais de denlncia, reforcando
diretrizes de comportamento aplicaveis a colaboradores, gestores, terceiros e demais partes

relacionadas.

Em relacéo a gestdo documental, observou-se previsdo de mecanismos formais para controle de
versdes, validacdo, aprovacdo, classificacdo e armazenamento de documentos institucionais,
incluindo definicao de responsabilidades das areas envolvidas e critérios para compartilhamento de

informacdes.

Os documentos analisados também evidenciam preocupacdo institucional com atualizacéo
normativa, padronizacéo terminolégica e formalizacdo de fluxos internos, elementos que contribuem

para maior consisténcia operacional e fortalecimento dos mecanismos de controle e governanca.

3.5 Comunicagéo e Treinamento

No exercicio de 2023, o Senai manteve iniciativas voltadas a disseminacao da cultura de integridade,
ética, conformidade e governancga corporativa, por meio de acdes de comunicacdo institucional e

mecanismos de orientacdo direcionados aos colaboradores, gestores e demais publicos internos.

Os instrumentos institucionais tém carater educativo e orientativo e séo destinados a padronizacéo

de condutas, ao fortalecimento dos controles internos e a promocédo da conformidade institucional.
Nesse contexto, o Codigo de Conduta Etica do Senai apresenta diretrizes relacionadas a:

e conduta ética;

e prevencao de assédio e discriminacgéo;
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e preservacdo da imagem institucional,

e confidencialidade das informacdes;

e Uso adequado de recursos institucionais;

« conflitos de interesse;

o utilizacdo dos canais de denlncia;

e responsabilidades de gestores e colaboradores.

O documento também prevé orientacdes voltadas a atuacéo das liderancgas, destacando o papel dos
gestores na disseminacao das diretrizes éticas, no incentivo a utilizacdo dos canais de ouvidoria e
na promocgdo de ambiente organizacional pautado pelo respeito, pela comunicacao responsavel e

pela integridade institucional.

Foram identificadas, ainda, diretrizes relacionadas a necessidade de orientacao continua sobre:

seguranca da informacéo;
e sigilo e confidencialidade;
e protecdo de dados;

e uso de midias sociais;

e preservacdo da marca institucional;

prevencdo de condutas incompativeis com os principios institucionais.

No ambito da gestdo de riscos e da governanca corporativa, a Politica de Gestao de Riscos
Corporativos estabelece responsabilidades das areas técnicas, gestores e estruturas de governanca
no apoio a disseminacdo das praticas de gestdo de riscos, incluindo acdes de sensibilizagéao,

orientagdo e acompanhamento das areas institucionais.

a

Também foram identificadas previsées relacionadas a necessidade de manutencdo de equipes
capacitadas para realizacdo das analises de riscos e acompanhamento dos planos de acéo

associados aos controles internos e a gestao de riscos corporativos.

No campo da gestdo documental, a Politica de Gestdo de Informag¢des Documentadas estabelece
mecanismos voltados a padronizacéo das informacgdes institucionais, incluindo definicao de fluxos,

responsabilidades, validagdo e disponibilizacdo de documentos normativos e operacionais,
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contribuindo para maior uniformidade na comunicacédo institucional e no acesso as orientacdes

corporativas.

No campo da gestao documental, a Politica de Gestédo de Informag¢des Documentadas
estabelece mecanismos voltados a padronizacéo das informacdes institucionais, incluindo
definicao de fluxos, responsabilidades, validacdo e disponibilizagdo de documentos
normativos e operacionais.

Arealizac&o de palestras sobre o Codigo de Conduta Etica nas unidades também foi uma
acao relevante. O documento retine diretrizes de ética e conduta baseadas nos valores e
compromissos institucionais, que devem ser observadas por colaboradores e estagiarios do
Senai-AL no relacionamento com colegas de trabalho, clientes, fornecedores e terceiros.

3.6 Gerenciamento de Ocorréncias e Procedimentos de Apuracéo
No exercicio de 2023, o Senai manteve mecanismos institucionais destinados ao recebimento,
tratamento e acompanhamento de manifestac6es, denuncias e reclamacdes, fortalecendo

instrumentos relacionados a integridade, a transparéncia e a responsabilizacao institucional.

As evidéncias documentais analisadas demonstram a existéncia de canais formais de ouvidoria
voltados ao atendimento de colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas, permitindo o registro de manifestacdes identificadas ou anénimas. O Codigo de
Conduta Etica estabelece diretrizes relacionadas a confidencialidade das informacées, & protecéo

contra retaliag6es e a preservacao da identidade dos envolvidos nos processos de apuragao.

O normativo também prevé que dendncias e manifestacfes devem ser tratadas de forma imparcial,
técnica e sigilosa, assegurando o direito de defesa e a adequada conducdo dos procedimentos
internos. Adicionalmente, atribui aos gestores responsabilidade na orientacédo das equipes quanto a
utilizacdo dos canais institucionais e a comunicacdo de condutas incompativeis com os principios

éticos da organizacao.

No ambito da gestao de riscos e compliance, a Politica de Gestédo de Riscos Corporativos estabelece
diretrizes de tolerancia zero a fraude, corrupgdo e demais praticas ilicitas, determinando que
situacfes suspeitas sejam reportadas por meio dos canais institucionais apropriados e tratadas com

confidencialidade.

Conforme demonstrativo consolidado da Ouvidoria do Senai Alagoas referente ao exercicio de 2023,
foram registrados 98 atendimentos no periodo, quantitativo equivalente ao observado em 2022. O
relatério evidencia predominancia de manifestacfes recebidas por telefone (45%), seguidas pelo site
institucional (27%) e pelo canal WhatsApp (21%).
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Em relagéo a natureza das manifestacdes registradas:

95% corresponderam a reclamacoes;

5% foram classificadas como denuncias.

O demonstrativo também indica que 49% dos atendimentos foram concluidos dentro do prazo

monitorado pela Ouvidoria.

Quanto aos temas recorrentes, o relatério aponta que:

na area de salde, as manifestacdes estiveram relacionadas principalmente a falhas em

agendamentos;

na area educacional, destacaram-se contestacdes de reprovacéo e dificuldades burocraticas

na emissdo de documentos escolares.

As informacdes analisadas evidenciam a existéncia de estrutura institucional voltada ao

gerenciamento de ocorréncias, contemplando:

canais formais de comunicacao;

procedimentos de recepcao e tratamento de manifestacées;
mecanismos de confidencialidade;

diretrizes de protecéo ao denunciante;

acompanhamento de demandas institucionais;

procedimentos relacionados a apuracdo de condutas incompativeis com os normativos

internos.

Observa-se, ainda, alinhamento entre os instrumentos normativos de ética, governanca e gestdo de

riscos, contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos de integridade e para 0 monitoramento

de situagfes que possam impactar o ambiente institucional.

3.7 Monitoramento, Tecnologia e Reporte

No exercicio de 2023, o Senai manteve mecanismos institucionais voltados ao monitoramento de

processos, acompanhamento de riscos, controle das informacdes corporativas e reporte gerencial,

utilizando instrumentos normativos, canais de comunicacéo institucional e ferramentas de apoio a

governanca e aos controles internos.
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As evidéncias documentais analisadas demonstram que a Politica de Gestao de Riscos Corporativos
estabelece diretrizes relacionadas ao monitoramento continuo dos riscos institucionais, prevendo
atualizacéo periddica de indicadores, realizacéo de analises criticas e reporte dos principais riscos a

Diretoria.

O normativo prevé, ainda, que 0s riscos corporativos sejam acompanhados por meio de processos
especificos de analise qualitativa, com utilizacéo de critérios padronizados, classificacao de riscos e
monitoramento periédico dos controles implementados. Também foi identificada previsdo de
atualizacéo periodica do painel de monitoramento de riscos e reporte em reunides de andlise critica

e avaliacdo estratégica.

No ambito da governanca e das linhas de defesa, a Politica de Gestdo de Riscos estabelece
responsabilidades para gestores, areas técnicas e estruturas de governanga no acompanhamento
dos riscos, superviséo dos controles internos e reporte de informacdes estratégicas a Diretoria e aos

Conselhos Regionais.

As evidéncias documentais também demonstram utilizacdo de mecanismos de monitoramento
relacionados a Ouvidoria institucional. O demonstrativo consolidado da Ouvidoria do Senai Alagoas

apresenta acompanhamento estatistico das manifestacdes recebidas, incluindo:
e Quantitativo de atendimentos;
e canais de acesso utilizados;
e classificacdo das manifestacgoes;
e evolucdo mensal dos registros;
e acompanhamento de atendimentos realizados dentro do prazo monitorado.

Observou-se predominédncia de utilizacdo de canais digitais e remotos para registro das
manifestacdes, incluindo site institucional, WhatsApp e redes sociais, evidenciando utilizacdo de

recursos tecnolégicos para atendimento e comunicagcao com partes interessadas.

No campo da gestdo documental e controle das informacgdes institucionais, a Politica de Gestdo de

InformagBes Documentadas estabelece diretrizes relacionadas:
e ao controle de versoes;
e A rastreabilidade documental;

e a codificacdo de documentos;

Servi¢o Soclal Casa da Industria Napoledo Barbosa - Av. Fernandes Lima, 385

da Industrla - SESI_ | Farol - Macei6 - Alagoas - CEP 57055-902
Identificacao interna do documento K3EY 19J2XJ-HJ1GIHD2

82 2121.3000



-SESI-

PELO FUTURO DO TRABALHO 15

e agestdo do ciclo de vida das informacdes;
e aclassificacdo de seguranca da informacao;
e adistribuicdo controlada de documentos institucionais.

O normativo também prevé utilizacao de lista mestra de documentos, repositério oficial institucional
e mecanismos de controle de atualizacdo documental, contribuindo para maior confiabilidade,

integridade e acessibilidade das informagfes corporativas.

No ambito da seguranca da informacéo e uso de recursos tecnolégicos, o Cédigo de Conduta Etica

estabelece orientacdes relacionadas:
e aprotecao de senhas e acessos;
e a0 uso adequado de sistemas institucionais;
e apreservacgao do sigilo das informacoes;
e autilizacéo responsavel de midias digitais e canais eletrnicos;
e aprotecdo de dados pessoais e informacdes estratégicas.

As evidéncias analisadas demonstram que 0s mecanismos institucionais de monitoramento e reporte

estdo associados:
e a0 acompanhamento de riscos;
e agestao das informac6es corporativas;
e ao tratamento de manifestagtes;
e asupervisdo de controles internos;
e acomunicacao entre areas de governanca e instancias decisorias.

Observa-se, ainda, alinhamento entre os instrumentos normativos relacionados a gestéao de riscos,
governancga corporativa, ética e gestdo documental, contribuindo para maior padronizagdo dos fluxos

de monitoramento e reporte institucional.
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4 PERSPECTIVAS FUTURAS

Considerando o estagio atual das iniciativas relacionadas a governancga, integridade, gestdo de
riscos e controles internos, as perspectivas futuras do Senai envolvem o aprimoramento gradual dos
mecanismos institucionais de compliance, com foco na consolidacdo de processos, fortalecimento

da cultura organizacional e ampliacéo das praticas de monitoramento e transparéncia.

A evolucdo do programa de integridade tende a ocorrer de forma progressiva, respeitando a
maturidade institucional, a disponibilidade de recursos e as prioridades estratégicas da organizacgao.

Horizonte Perspectivas e acdes previstas

Curto Prazo < Revisao e atualizacao gradual de politicas e normativos institucionais;
* Fortalecimento das aces de comunicagao interna sobre ética, integridade e
compliance;
» Ampliacdo da divulgacdo dos canais de denuncia e ouvidoria;
» Aprimoramento dos registros e controles relacionados as manifestacdes
recebidas;
* Continuidade das acdes de gestédo de riscos e monitoramento dos controles
internos;
» Ampliacao das orientacdes aos gestores sobre responsabilidades relacionadas a
integridade e governanca;

 Padronizacéo de fluxos institucionais e fortalecimento da gestdo documental.

Médio « Estruturacao de indicadores relacionados ao programa de integridade;

Prazo * Implementacéo gradual de mecanismos de acompanhamento da efetividade dos
controles internos;
» Ampliacdo das aces periddicas de capacitacéo para colaboradores e gestores;
* Fortalecimento dos processos de tratamento e apuragéo de ocorréncias;
» Desenvolvimento de painéis gerenciais para acompanhamento de riscos e
manifestacoes;
» Consolidacéo de rotinas de monitoramento normativo e revisdo periodica de
procedimentos;
» Ampliacdo gradual do uso de ferramentas tecnolégicas para apoio ao

monitoramento institucional.
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Longo  Consolidacao da cultura organizacional voltada a integridade, transparéncia e
Prazo conformidade;

* Fortalecimento da maturidade do programa de compliance;

» Ampliagcdo da integragéo entre tecnologia, gestéo de riscos e controles internos;

» Consolidac&o de mecanismos preventivos de monitoramento e integridade;

* Fortalecimento da cultura de responsabilizacédo e melhoria continua;

« Ampliacdo da utilizacdo de indicadores estratégicos de governanca;

* Evolucéo continua dos processos de transparéncia, prestacéo de contas e

monitoramento institucional.

As perspectivas apresentadas refletem o compromisso institucional com a melhoria continua dos
mecanismos de governanca, integridade e controles internos, considerando a evolucdo gradual da
maturidade organizacional e a necessidade de fortalecimento continuo das praticas de compliance e

transparéncia institucional.
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