Demonstrativo Consolidado de
Resultados da Ouvidoria
Senai Alagoas 2025

Em 2025, a ouvidoria
registrou 24 atendimentos,
35% a menos que em 2024.
Os canais WhatsApp e
telefone foram mais usados
em 2025, em detrimento do
site. Também mudou o perfil
dos atendimentos, em 2025
s6 houve reclamacdes, com
25% delas resolvidas no
prazo, em 2024 houve 86%
de reclamacgdes e 14% de
denuncias, sendo 32% destes
atendimentos resolvidos no
prazo. Os relatos de 2025
tratam de matriculas, portal
do aluno e compras on-line,
cobrancas, cancelamento de
turmas, estorno de
matriculas conduta docente
e certificados, com mencdes
\a demora no atendimento.
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