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Introducao

E com grande satisfacdo que apresentamos a nova versao
do nosso Cédigo de Conduta Etica, um documento que
contém os principios e valores que guiam a nossa
Instituicao e todos que fazem parte dela. Este codigo é

mails do que um conjunto de regras, e a base solida que

sustenta nossa cultura organizacional e reafirma nosso

COMpromisso com a exceléncia, a integridade e o0 respeito
em todas as nossas acoes.

Acreditamos que uma cultura ética e o alicerce de um
ambiente de trabalho saudavel, onde todos se sintam
valorizados e respeitados. Por i1sso, convidamos vocé a ler
cada pagina deste documento e aplicar as diretrizes no
seu dia a dia de trabalho, seja com colegas, clientes,
fornecedores, parceiros ou com a comunidade em geral.

Para alcancar nosso proposito de transformar a vida das
pessoas e das industrias como ponte para o futuro e
alcancar resultados cada vez mais Impactantes, é

fundamental que a conduta eética seja a bussola das
nossas acoes.

Boa leitural




Proposito
e Valores

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

@ Transformar vidas e impulsionar

: negocios para desenvolver Alagoas
PROPOSITO

VALORES . > Foco nas necessidades
Comprometimento Autenticidade do cliente

Respeito Transparéncia
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Promover o desenvolvimento regional,
incentivando a competitividade da
Industria Alagoana

Defesa da livre iniciativa

Transparéncia Comprometimento
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Transformar a vida das pessoas e das
industrias como ponte para o futuro

Respeito, verdade e Movidos por Juntos em
transparéncia resultados evolugao

Agilidade com Inova a agio Zelo pelo
simplicidade cliente




Sigilo e
Confidencialidade
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Vocé sabia que ao tirar um

print de sua tela de trabalho
e compartilhar em suas redes
sociails, voceé pode estar
expondo Iinformacoes sigilosas

e confidenciais da Empresa?

Sigilo e confidencialidade sdao essencials para o

tratamento de todos os assuntos do Sistema Fiea.

Preservar informacoes é fundamental para garantir a

confianca de nossos clientes, parceiros e colegas. Por

1SS0, toda e qualquer informacao recebida ou que se

tenha acesso deve ser utilizada, exclusivamente, para
fins profissionais.
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Sigilo e Confidencialidade

Nao e permitido compartilhar, divulgar, armazenar
qualquer dado ou informacao aos quais se tenha

acesso fora de suas competéncias profissionais ou
sem a devida autorizacao.

Os colaboradores, estagiarios, bolsistas, aprendizes
e terceiros que descumprirem as obrigacOes de

sigilo e confidencialidade estarao sujeitos a

responsabilizacao disciplinar, civil e criminal,

assumindo responsabilidade, inclusive, por outras

pessoas que eventualmente tenham acesso as
Informacoes por seu Intermedio, de forma
Intencional ou nao.

Lembre-se: o sigilo e a confidencialidade sao o
reflexo da nossa responsabilidade, profissionalismo

e ética.
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Horario de Trabalho

Posso tomar café da manha
na empresa?

Sim, a empresa fornece es-
trutura para isso, mas, cabe
a cada um se organizar
para fazer a refeicao antes
do registro do ponto.

Durante o horario de trabalho, os colaboradores,

estagiarios e aprendizes devem dedicar-se,

exclusivamente, as atribuicoes de sua funcao no

Sistema Fiea, sendo proibido exercer atividades

relacionadas a outras empresas, bem como outras
atividades particulares.

Os colaboradores, estagiarios e aprendizes devem

respeitar seu horario de trabalho, observando as

condicoes determinadas pelo Sistema Fiea e

comunicar a sua chefia, antecipadamente, quando

precisarem se ausentar, sempre de forma
justificada.
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Horario de Trabalho

Os terceirizados que
desempenham suas funcoes

dentro ou fora das
Instalacoes do Sistema Fiea
cumprem horario estabelecido

pela empresa a qual estao
vinculados, devendo, contudo,

respeitar o que determina

este Codigo de Conduta Etica.

E preciso evitar, ao maximo, o envio de solicitacoes, avisos

ou quaisquer tipos de mensagens relacionadas ao trabalho

fora do horario de expediente. Esta dete

uso de aplicativos de mensagens, e-mal
de comunicacao diversos. E responsabilic
estimular tais praticas e ser exem

respeitosa ao convivio familiar e socia

C

‘minacao inclui o

, ligacao e meios

ade do gestor nao

olo de conduta

e seus liderados.

O planejamento e a organizacdo sao fundamentais para

garantir que as demandas de trabalho sejam atendidas de

‘forma eficaz. Ao agir com responsabilidade em relacao ao
norario de trabalho, promovemos um ambiente de

confianca e respeito mutuo.
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Atividades Profissionals
e Comercials Privadas

E proibido aos colaboradores, estagiarios, aprendizes,

terceirizados, credenciados e bolsistas acumularem

outros vinculos que conocrram de forma desleal e
antiética com o Sistema Fiea.

Pode configurar ato de concorréncia desleal

Oferecer a clientes do Sistema Fiea servicos fx Divulgar informacoes

e produtos iguais ou similares aqueles \ sigilosas, segredos de
desenvolvidos e ofertados pela instituicao; negacio e/ou know how;
Utilizar-se dos acessos e informacoes s - Ofertar ou desenvolver
obtidos em funcdo de sua relacao com o xx Servicos que possam de
Sistema Fiea para desenvolver ou promover alguma maneira atingir ou
produtos e servicos; prejudicar o Sistema Fiea.
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Atividades Profissionals L\
e Comercials Privadas
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E proibido obter privilegios de qualquer natureza, em

razao das suas atribuicoes no Sistema Fiea, com clientes,
fornecedores, prestadores de servicos ou concorrentes.

O Sistema Fiea nao proibe atividades profissionais e
comerciais paralelas ao trabalho, desde que nao
prejudiquem a produtividade, a imagem da instituicao,
nao configurem conflito de interesse e nao sejam
exercidas durante o horario de trabalho.

Comercio no
local de trabalho

O comercio de bens e servicos nas instalacées do Sistema

Fiea compromete o foco no trabalho e nao contribui para
0 alcance dos objetivos da instituicao, por 1sso, esta
pratica e proibida.

E proibido aos colaboradores, estagirios, aprendizes,
bolsistas e terceirizados:

A comercializacdo ou publicidade presencial nas
dependéncias da instituicao, incluindo estacionamento;

FIEA SESI'JSENAI-
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Comeércio no local

de trabalho \ - _ )
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-
- A prética de agiotagem; <

- Fornecer o endereco das unidades do Sistema Fiea
para recebimento de mercadorias pessoais de
grandes volumes. A instituicao nao se
responsabiliza por objetos ou documentos
entregues na recepcao.

E permitido aos colaboradores, estagiarios, aprendizes,
bolsistas e terceirizados, desde que nao prejudique o

desempenho de suas atividades:

- Receber entregas de refeicOes, produtos de farmacia
e pequenos volumes;

- Compras e vendas virtuais e por catalogos.

Preservacao da
Imagem e da Marca

A imagem corporativa e a forma como a iInstituicao é
percebida pelo publico. Preserva-la é funcao de todos que
fazem parte dela.

FIEA -SESIJSENAI-
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E proibido aos colaboradores, estagiarios,
aprendizes, bolsistas e terceirizados:

Fazer uso de qualquer tipo de fx
bebida alcoélica dentro das -

dependéncias do Sistema Fiea;

Apresentar-se ao trabalho

embriagado ou sob efeito de

qualquer tipo de droga, inclusive ™
quando estiver em atividade Rx

externa, representando as
Instituicoes;

Praticar qualquer tipo de jogo de

azar dentro ou fora das unidades .
do Sistema Fiea que possa vir, de _f)(
alguma forma, a prejudicar sua 5

Imagem ou da instituicdo;

Expor sua imagem de forma que
possa prejudicar ou gerar
Interpretacdes negativas sobre o
Sistema Fiea. Esta restricdo se
estende a exposicdo em midias
sociais, inclusive, privadas;

Vocé sabia que sua vestimenta,

independentemente do género, 4

pode impactar negativamente na
Imagem da instituicao?

Por i1sso evite roupas
transparentes, manchadas, de
comprimento mini ou,
excessivamente informais.

15

Utilizar qualquer marca do Sistema
Fiea ou sua representacdo grafica
(logotipo) em documentos ou
midias que nao estejam aprovados
ou de acordo com 0s Interesses da
Instituicao;

Fazer uso de cracha, uniforme ou
qualquer tipo de identificacao
funcional em situacdes que nao
sejam, estritamente, profissionais;

Falar em nome do Sistema Fiea ou
fazer comentarios sobre a
Instituicao junto a imprensa ou a
grupos externos sem a expressa
autorizacdo da empresa.




Propriedade
Intelectual

A Lei de Propriedade Intelectual visa iIncentivar e
proteger as invencoes e inovacoes. Dentre os direitos
que fazem parte da Propriedade Intelectual estao, por
exemplo, os direitos autorals, as patentes e marcas e
os softwares. O Sistema Fiea considera a Propriedade
Intelectual um tema de extrema importancia e reforca
que a protecdo de nossas ideias e dever de todos.

Isso significa que todas as informacoes tecnologicas,

segredos industriais e criagoes, de um modo geral,

desenvolvidas em razao de sua relacao com o Sistema

Fiea, pertencem, exclusivamente, a instituicdao e nao

devem ser repassados, utilizados, divulgados, ou

vendidos sem a expressa autorizacdao do Sistema Fiea
ou para finalidade diversa da sua criacao.

FIEA SESIJSENAI-
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Conflito de interesse

Caracteriza-se pela divergéncia entre os interesses dos
colaboradores, estagiarios, bolsistas, aprendizes ou
terceiros e os do Sistema Fiea. O risco, neste caso, é agir
de acordo com suas prioridades pessoais desconsiderando

0s Interesses da Instituicao. Ou seja, é fundamental evitar

situacoes nas quais 0s Interesses pessoals prejudiguem
0s Interesses do Sistema Fiea.

Se um potencial conflito for identificado, deve ser
reportado a chefia imediata, a Geréncia Executiva de
Governanca Corporativa ou ao Comité de Etica.

Sao exemplos de conflito de interesse:

Existéncia de parentes na mesma linha de reporte
hierarquico;

- Utilizar-se da reputacao, contatos, ou informacoes da
empresa para promover atividades pessoais ou de
terceiros, que concorram com as atividades do Sistema
Fiea;

- Indicar familiares ou amigos para uma vaga de emprego
sabendo que nao possuem a qualificacdao necessaria para
a funcao;

17



Conflito de interesse -

- Possuir outros empregos, atividades ou funcbes que
afetem suas atribuicoes no Sistema Fiea;

- Utilizar de seu cargo ou funcao no Sistema Fiea para
beneficio proprio, de familiares ou terceiros;

- Omitir de seus superiores hierarquicos e da empresa
potenciais  negocios identificados a  partir do
desenvolvimento de suas atividades, tais como, visita a
clientes, prestacao de servicos, ministracao de cursos.

Antes de agir e sempre valido

questionar: +
0

Estou infringindo alguma lei, norma ou
regulamento da instituicao?

Minha atitude é contraria a missao, aos
valores e objetivos da instituicao?

Teria constrangimento de explicar minha
decisao a sociedade ou a familiares?

Sinto inseguranca em relagao a como me
comportar ou tenho alguma duvida
quanto ao procedimento ético a seguir?

18



Brindes, Presentes
ou Favorecimentos

E proibido aos colaboradores, estagiarios, bolsi

stas,

aprendizes ou terceiros receber ou dar quaisquer tipos de

oeneficios que possam influenciar a tomada de dec

orindes, presentes, comissoes, gratificacoes entre outros

1SOes

ou Induzir a vantagens indevidas, sob o0 risco de se

caracterizar suborno ou propina.

Somente poderao ser aceitos ou oferecidos brindes ou

presentes quando nao tiverem o potencial de influe

nclar

ou favorecer, indevidamente, as partes interessac

dS @

que possam ser revelados publicamente, sem causar

constrangimentos a instituicao ou ao profissional.

Em caso de duvidas, g
consulte o superior

hierarquico ou a ¢ J
Geréncia Executiva )

de Governanca
Corporativa.

FIEA -SESI'J SENAI:
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Uso de Midias e
Redes Sociais

A boa conduta deve promover, no minimo, trés
aspectos: reciprocidade, respeito e confiabilidade. As
midias e redes sociais devem ser usadas com cautela e
seguranca, evitando incidentes com dados pessoais,
alem de danos a imagem e reputacao do Sistema Fiea.

Comportamentos que sao proibidos

Revelagées: divulgar informacoes, Y% Propagar fake news: criar,
imagens, ou questdes que possam '\ compartilhar ou divulgar noticias
ser consideradas sigilosas, e/ou informagﬁes sabidamente
improprias ou moralmente falsas, sobre qualquer conteudo;
Inadequadas, referente a vida
pessoal de terceiros; ‘% Desrespeitar o sigilo e a

| confidencialidade: compartilhar
Difamacades: divulgar assuntos ou comunicados internos referentes
iImagens que possam prejudicar a ao negocio, indicadores e
reputacdo do Sistema Fiea ou de faturamento, audios, fotos e
terceiros; videos de apresentacdes ou

reunifes, bem como informacoes

Discriminacao: comentar, divulgar estrategicas e compartilhar ou
ou compartilhar temas que possam divulgar audios, fotos e videos de
prejudicar um individuo ou grupo de clientes, parceiros, fornecedores e
pessoas que representem um colegas sem a devida
determinado estilo de vida ou crenca; autorizacao;
Posicionamento em nome da "X Passar-se pelo Sistema Fiea:
empresa: emitir opinioes em nome © criar paginas ou perfis nas redes
do Sistema Fiea e fazer comentarios sociais em nome do Sistema Fiea
depreciativos sobre a instituicao, ou de nossas marcas.

Independentemente do contexto;

20



E sempre bom lembrar que as linhas que
dividem publico/privado e
pessoal/profissional nem sempre sao muito
claras nos espacos virtuais. Tenha em
mente que vocé pode estar conectado(a) a
colegas de trabalho, dirigentes, clientes e
usuarios, logo, é importante que sua
conduta esteja de acordo com as politicas,

com as Instrucées normativas e com o

Codigo de Conduta Etica do Sistema Fiea.

Uso de Bens
Patrimoniais

Os bens patrimoniais do Sistema Fiea, tais como:

equipamentos, Instalacoes, mobiliarios entre outras
ferramentas de trabalho sao pecas fundamentais para a

execucao das atividades que levam ao cumprimento de
nosso proposito. Os colaboradores, estagiarios, aprendizes,
bolsistas ou terceiros devem ter ciéncia que 0s bens
disponibilizados pelo Sistema Fiea sdao de uso exclusivo para
0 desempenho de suas atividades profissionais relacionadas
a empresa, sendo proibido:

FIEA SESIJSENAI-
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Uso de Bens
Patrimoniais

- Vender, emprestar ou ceder o bem a qualquer pessoa;

- Utilizar o bem para fins pessoais;

- Utilizar o bem para o cometimento de crimes fisicos ou
virtuais;

- Utilizar o bem de forma irresponsavel, incluindo o
acesso a sites nao seguros.

Para mais esclarecimentos, leia as politicas de

patrimonio e de seguranca da informacao.

Compliance

E a adocdo de procedimentos internos por meio de um
programa estruturado com o objetivo de alinhar a
conduta dos colaboradores, estagiarios, bolsistas,
aprendizes e terceiros que fazem parte do Sistema Fiea

com as leis, normas e regulamentos vigentes, inclusive,
regramentos Iinternos.

Na medida em que o programa de compliance e colocado

em pratica, fortalecemos uma cultura organizacional
etica, responsavel e transparente no dia a dia do
ambiente corporativo.

22



Compliance

Essa responsabilidac

providéncias cabivel
Irregularidades praticadas por terceiros que possam

e envolve também a adocao das
s quando do conhecimento de

comprometer o0 nome e os interesses do Sistema Fiea.

Voce Sabia?

Compliance vem do termo em inglés
“to comply”, ou seja, estar em
conformidade com as normas
Internas, regramentos e legislacoes

vigentes.

Este Cadigo de Conduta Etica, as
Politicas de Seguranca da Informacado,

Socioambiental e de Absenteismo, \
além de Portarias e Resolucoes sao )

exemplos de normas

Internas.

FIEA -SESIJSENAI-
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Responsabilidade
dos Gestores

Os gestores devem orientar todos os colaboradores,
estagiarios, aprendizes, bolsistas e terceirizados sobre 0s

temas abordados neste Cédigo de Conduta Etica, sendo
responsaveis, entre outras coisas, por:

- Ser exemplo de conduta etica e incentivar a cultura que

gere a observancia deste codigo;

- Identificar violagbes deste codigo, devendo orientar e, se
for o0 caso, encaminhar o0 assunto para 0S canais

adequados, nao podendo se omitir;

- Estimular a cultura do respeito, da comunicacdao nao vi-

olenta e da seguranca psicologica no trabalho.

0 gestor e, presumivelmente, responsavel pelos atos
praticados pela sua administracao. Dessa forma, aquele
que assumindo o0 risco ordena, pratica ou

deliberadamente se omite diante da ilegalidade, ou
qualquer violacao a este codigo, sera devidamente
responsabilizado na forma da lel.

FIEA SESIJSENAI-
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Preconceito,
discriminacao
e assedio

Em nenhuma hipltese sera admitida a pratica de

preconceito, discriminacao ou assedio moral, sexual,

religioso ou de qualquer outra especie, seja por iniciativa de
colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas e
terceirizados do Sistema Fiea ou de clientes, fornecedores e
parceiros.

Comportamentos ofensivos, intimidadores ou hostis
nao serao tolerados. Aqueles que infringirem esta
premissa serao punidos com as medidas cabiveis.

E dever de todos, independentemente do nivel hierarquico,
manter nas relacoes de trabalho o respeito muatuo, sem
discriminacao, desqualificacao, Intimidacao ou
constrangimento, sem distincdo de raca, genero, religiao ou

credo, condicao socioeconOmica, orientacao sexual, idade,
aparéncia fisica, orientacao politica ou deficiéncia.

@EEME
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Preconceito, discriminacao e assédio

Voce Sabia?

Excessos cometidos em redes
socials e aplicativos de

N O

mensagem, mesmo fora do
ambiente fisico da empresa,
tambem podem configurar

assédio moral ou sexual.

Aos colaboradores, estagiarios, aprendizes,
bolsistas e terceirizados:

E proibido fazer comentarios machistas, racistas,
nomofabicos ou preconceituosos de qualquer tipo, nem em

com de pilada ou brincadeira;

E proibido fazer comentarios constrangedores,
depreciativos ou potencialmente humilhantes;

. E proibido isolar um colega de trabalho de forma
proposital, ou impedi-lo de se expressar sem justificativa

nlausivel:

FIEA -SESIJSENAI-
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Preconceito, discriminacao e assédio

- E proibida qualquer conduta ou insinuacao indesejada de natureza
sexual que restrinja a liberdade da vitima, que lhe gere
constrangimento ou que a faga se sentir pressionada a fornecer favor

sexual, independente do poder hierarquico;

- E proibido manter envolvimento afetivo ou amoroso de qualquer
natureza com alunos ou alunas do Sistema Fiea, independentemente
da idade ou do curso em que estejam matriculados, salvo nos casos de

relacionamentos pre-existentes.

Nao sera admitido atribuir a outros colaboradores, estagiarios,
aprendizes, bolsistas e terceirizados, independentemente de
subordinacao, atividades que visem a atender necessidades

pessoais.

Exemplo

Mandar seu estagiario comprar
lanches, medicamentos ou outras
atividades completamente fora
do contexto de trabalho, de
maneira recorrente, pode ser
considerado assédio.

FIEA -SESIJSENAI-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO

27



Preconceito, discriminacao e assédio

E dever de todos os colaboradores, estagiarios,
aprendizes, bolsistas e terceirizados do Sistema Fiea

respeitar a vida privada de seus colegas, sendo eles
subordinados ou nao, dentro ou fora do ambiente de
trabalho.

O Sistema Fiea exige que seus clientes, fornecedores e

demais partes interessadas assumam as mesmas
posturas éeticas. Situacbes que configurem assedio para
com nossos colaboradores, estagiarios, aprendizes,
bolsistas e  terceirizados  serao  devidamente

acompanhadas no sentido de garantir a integridade dos
que fazem parte do Sistema Fiea.

Diante de casos de assédio procure os Canais de Dendncia
atraves do “Fale Conosco™ nos sites das instituicoes que
compoem o Sistema Fiea.

Conduta na conducao
dos negocios

- Toda e qualquer operacao que envolva o Sistema Fiea deve
estar suportada pelos documentos habels, revestida de todas

as formalidades legais. Em caso de dificuldades na conducao

ou entendimento dos normativos, sejam eles internos ou
externos, os colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas
e/ou terceirizados deverao procurar a area técnica competente;




Conduta na conducao dos negocios

Os colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas e

terceirizados do Sistema Fiea deverao conduzir as relacoes
comercials obedecendo as leis, as praticas legais de mercado
e aquelas relativas a ordem econdmica, além das diretrizes da
Instituicao;

. E expressamente PROIBIDO aos colaboradores, estagiarios,
aprendizes, bolsistas e/ou terceirizados do Sistema Fiea
efetuarem qualquer pagamento improprio, duvidoso ou ilegal,

ou Favorecer, pela concessao de beneficios indevidos, fora das

praticas wusuais do comercio, clientes, fornecedores e
concorrentes, em detrimento dos demais, bem como fazer tais
pagamentos ou concess0es a funcionarios publicos ou

equiparados, seja diretamente ou por terceiros;

Os colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas e
terceirizados do Sistema Fiea devem resguardar as
Informacoes confidencials relativas aos seus clientes e

‘ornecedores, assim como todo e qualquer dado pessoal que
venham a ter acesso por forca de suas atribuicdes junto a
Instituicao;

- A relacdo com fornecedores deve obedecer a principios éticos
e as normas de contratacao de cada uma das entidades que
compoem o Sistema Fiea;
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Conduta na conducao dos negocios

- A competitividade dos produtos das entidades que compdem
0 Sistema Fiea deve ser exercida com base na concorréncia leal.
Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem
dos concorrentes ou contribuir para divulgacao de boatos sobre

eles, devendo o concorrente ser tratado com respeito.

Diante de uma acao ou
tomada de decisao, reflita:

Esta de acordo com as
politicas /principios
do Sistema Fiea?

Essa acao/decisao

é legal?

A acao pode ter
serias consequencias!
Nao prossiga!

A acao pode ter
LUV sérias consequéncias!
Nao prossiga!

Suas consequeéncias poderiam

Eu ficaria preocupado caso
essa acao/decisao fosse
exposta publicamente?

SIM impactar negativamente os
stakeholders do Sistema

Fiea?

SIM

A acdo pode ter A acao pode ter
sérias consequéncias! sérias consequéncias!
Nao prossiga! Nao prossigal

Essa acao/decisao poderia
Impactar o Sistema Fiea
caso todos os profissionais
fizessem o mesmo?

Essa acdo/decisao
parece apropriada.
Siga em frente!

SIM

A acao pode ter
sérias consequencias!
Nao prossiga!
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Protecao de Dados
Pessoals e Seguranca

da Informacao

E dever dos colaboradores, estagiarios, apren

dizes,

bolsistas e terceirizados zelar pelo fluxo e tratamento

adequado de todos os dados pessoais ao0s

quais

tenham acesso no desempenho de suas atividades.
Tambem e dever de todos a adocao de medidas

preventivas que garantam a seguranca da informacao e
a protecao dos dados pessoais aos quals tiverem

d(CesSSo0.

Os colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas e

junto ao Sistema Fiea, trataremm com descuic

cerceirizados que, no desempenho de suas atividades

O Ou

negligéncia 0s dados pessoais que lhes
confiados, ou que violem as politicas e normativ

-
-

oram
0s do

Sistema Fiea, estarao sujeitos as sancOes deste codigo,

bem como as penalidades determinadas em lel.

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO
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Sustentabilidade
Corporativa

O Sistema Fiea estabelece o compromisso com as pessoas,
com a prevencao e a mitigacao dos impactos advindos das
atividades da organizacao, conduzindo Seus Servicos,
produtos e relacbes com diversos publicos para o
desenvolvimento sustentavel da industria, abordando oS

aspectos sociais e ambientals, atendendo aos requisitos
legais e boas praticas.

A instituicao  busca  construir  engajamento e

relacionamento com a sociedade, alem de promover
dialogo eético e transparente, considerando as expectativas,
necessidades e o0s contextos social, cultural, econémico,
politico e ambiental. Tambem é compromisso do Sistema
Flea contribuir para que seus negocios sejam
fomentadores de desenvolvimento social.

Os colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas e
terceirizados devem, sempre que possivel:

. Utilizar materiais sustentaveis nas rotinas de trabalho

com objetivo de promover a preservacao do ambiente e
seus recursos naturails, reduzindo os impactos sobre o
melo;
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Sustentabilidade Corporativa

- Participar, ativamente, de acbes de conscientizacao e

capacitacao relativas a tematicas socioambientals
promovidas pela empresa;

Desenvolver acOes Inovadoras que busquem a
conservacao do meio ambiente;

- Adotar boas praticas e procedimentos ambientais
compativeis com os praticados pela empresa.

A Politica Socioambiental do Sistema Fiea esta disponivel
nos canais de comunicacdo interna. E importante que
todos conhecam e pratiquem seus principios.

Atividades e
Relacoes Politicas

As relacoes das entidades que compdem o Sistema Fiea
com figuras politicas serao sempre construidas em
concordancia com a Federacao das Industrias do Estado
de Alagoas, no legitimo interesse da industria, e
pautadas pela etica e pela transparéncia.
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Atividades e Relacoes Politicas

A defesa dos Interesses da industria € um dos principi
norteadores das entidades que compdem o0 Sistema Fi

e faz parte da missao institucional da Federacao c

0S
ea
dS

Industrias do Estado de Alagoas. Por este motivo, em
determinados momentos, personalidades politicas,

candidatos ou nao, podem vir a participar de eventos
promovidos pelo Sistema Fiea dentro ou fora de suas

Instalacoes.

0O desenvolvimento de atividades politicas pessoals
durante o expediente e/ou usando recursos do Sistema
Fiea para este fim é totalmente PROIBIDO aos

colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas

nlerarquico.

Canal de Denuncia

e

terceirizados, independentemente de cargo ou nivel

As denuncias poderao ser realizadas para seu gestor

Imediato ou, diretamente nos canals de denuncia, por

quaisquer colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas

e terceirizados, de forma anonima ou identificada, atraves

do “Fale Conosco™ nos sites das instituicbes que compoem

0 Sistema Fiea.
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Canal de Denuncia

Para que uma dendncia, mesmo que andnima, seja
efetivamente apurada, é preciso que haja detalhamento do

fato denunciado e, sempre que possivel, indicacdo de quem

praticou a acao. Ressalta-se que anexar evidéncias do fato

ocorrido contribui na conducao de eventual
Interna.

Investigacao

E importante destacar que a identificacdo do denunciante é

opcional e ndo serdao toleradas quaisquer

espécies de

retaliacdao contra quem utilize os canais de denuncia para

manifestacao de boa-fé. Caso o autor da denuncia venha a ser

alvo de retaliacdo, deve comunicar esta situacao a Ouvidoria.

O denunciado também sera tratado com o devido respeito e

sigilo durante as tratativas da dendncia.

O Sistema Fiea valoriza comunicacoes

responsabilidade e consisténcia, baseadas em

feitas com
ratos e dados

reais. Assim, reclamacoes e denuncias realizac

as de ma-fe,

baseadas em inverdades, estarao sujeitas as sancoes e

penalidades previstas neste codigo.
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Violacoes, Sancoes
e Penalidades

Os colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas ou
terceirizados que violarem uma conduta, pratica ou
politica do Sistema Fiea, bem como leis e normas
vigentes, ou que permitam que um subordinado o faca,
estarao sujeitos a acoes disciplinares ou outras

medidas cabiveis, a exemplo de:

- Adverténcia verbal;

- Adverténcia por escrito;
- Suspensao;

- Rescisao contratual;

- Multa.

Os colaboradores, estagiarios, aprendizes, bolsistas ou
terceirizados que tiverem conhecimento de violacdo a
qualquer aspecto deste codigo, por parte de qualquer
pessoa, deverdo levar tal fato ao conhecimento de seu
gestor imediato ou da Ouvidoria.
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Em caso de duvidas

As diretrizes deste codigo permitem avaliar grande parte das
situacées, mas, ndo detalham, necessariamente, todas as

situacoes que podem surgir no dia a dia. Assim, em caso de

duvidas na aplicacdo das diretrizes deste codigo, 0sS
colaboradores,  estagiarios, aprendizes,  bolsistas e
terceirizados podem procurar a Geréncia Executiva de
Governanca Corporativa.

Disposicoes Gerais

As diretrizes de conduta contidas neste codigo serao levadas
ao conhecimento de todos os colaboradores, estagiarios,
aprendizes, bolsistas e terceirizados, de forma que ndo sera
possivel alegar desconhecimento.

FIEA LIIE EVE
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Glossario

Aprendiz: todo aquele que possui contrato de aprendizagem
com alguma das entidades que compbem o Sistema Fiea.

Advertir: chamar a atencao de; avisar; prevenir.
Armazenar: guardar, depositar.

Assédio moral: conduta abusiva repetitiva que submete a
pessoa ou determinado grupo a constrangimento,
Isolamento, humilhacao, seja atraves de gestos, palavras
(orais ou escritas) ou, ainda, exigéncias.

Assédio sexual: conduta indesejada de natureza sexual que
restrinja a liberdade sexual da vitima, que lhe gere
constrangimento ou que faca a vitima se sentir pressionada
a fornecer favor sexual, independentemente do poder
hierarquico. Sera considerado crime o ato de “constranger
alguem, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua condicao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou funcao” (Codigo Penal, art. 216-A).

Bolsista: pessoa que goza de bolsa de estudos ou de
viagem.

Colaborador: todo aquele que possui vinculo empregaticio
com alguma das entidades que compdem o0 Sistema Fiea,
iIndependentemente de nivel hierarquico.

Compartilhar: partilhar alguma coisa com uma ou mais
pessoas.
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Glossario

Compliance: em conformidade. Em cumprimento com o
que ja fol instituido pelas normas e regulamentos: empresa
em compliance com suas politicas.

Comité de Etica: 6rgao colegiado formado por membros
indicados pelo presidente da Federacdao das Industrias do
Estado de Alagoas.

Comissdo de Etica: funcionarios designados pelo Comité de
Etica com a finalidade de conduzir processo de investigacao
de denuncias e elaboracao de parecer, quando solicitado pelo
comité, para auxiliar na tomada de decisao.

Concorréncia desleal: pode se caracterizar, na oferta a
clientes do Sistema Fiea, servicos e produtos igualis ou
similares aqueles desenvolvidos e ofertados pela instituicao,
bem como a utilizacdao dos acessos e informacoes obtidos
em funcao de sua relacdo com o Sistema Fiea para
desenvolvimento ou promocao de produtos e Servicos;
Divulgacao de informacotes sigilosas, segredos de negocio
e/ou know how; além da oferta ou desenvolvimento de
servicos que possam de alguma maneira atingir ou
prejudicar as entidades que compdem o Sistema Fiea.

Conflito de interesses: caracteriza-se pela divergéncia
entre os interesses dos colaboradores, estagiarios, bolsistas,
aprendizes ou terceirizados e os do Sistema Fiea. O risco,
neste caso, é agir de acordo com suas prioridades pessoals
desconsiderando os Interesses da instituicao.
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Glossario

Confidencialidade: ¢é a qualidade daquilo que é
confidencial (que se diz ou que se faz com confianca e com
seguranca reciproca entre dois ou mais individuos).

Denunciado: pessoa que, segundo denuncia, agiu de forma
contraria a este codigo ou as legislagoes vigentes.

Denunciante: pessoa que sofreu, presenciou ou teve
conhecimento de conduta contraria a este codigo e realizou
a denuncia.

Discriminacao: qualquer distincao, exclusao ou restricao de
preferencia, em funcao de cultura, origem étnica,
nacionalidade, orientacao sexual, religiao, deficiéncia fisica
ou outras caracteristicas que nao sao relevantes para o
assunto em questao.

Divulgar: tornar publico, difundir, fazer com que algo ou
alguém se torne conhecido.

Etica: conjunto de valores morais e principios que nortelam
a conduta humana na sociedade.

ESG: trata-se de sigla em inglés que representa a
sustentabilidade ambiental, social e de governanca
corporativa (Environmental, Social and Governance) nas
Instituicées e utiliza um conjunto de diretrizes e boas
praticas com foco na sustentabilidade.

Estagiario: todo aquele que possui contrato de estagio com
alguma das entidades que compoem o Sistema Fiea.
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Glossario

Favorecimento: obter ou oferecer vantagens e/ou
beneficios Indevidos, decorrentes de apadrinhamento,
protecao, amizade, parentesco ou outras formas de interesse
ilegitimo.

Fornecedor: pessoa fisica ou juridica contratada para
fornecimento de bens e servicos de qualquer natureza.

Gestor: individuo responsavel pela administracao e pelo
gerenciamento dos bens ou dos negocios que pertencem a
outra pessoa, empresa ou instituicao.

Know how: conhecimento de normas, meéetodos e
procedimentos em atividades profissionais, que consistem
na forma e metodologia desenvolvida para determinada
atividade.

LGPD: Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados.
Lei brasileira que se refere a protecao e tratamento de dados
pessoals.

Logotipo: simbolo composto por uma imagem, pela
estilizacao de uma letra ou pelo agrupamento de letras de
modo a formar um design particular. Serve para identificar
uma empresa, marca ou produto.

Ma-fé: tendéncia natural e consciente para agir
maldosamente.

Ouvidoria: canal de comunicacdo disponibilizado pelo Senai
e pelo Sesi responsavel pelo recebimento das denudncias,
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Glossario

analise previa e encaminhamento para as tratativas
necessarias.

Preconceito: prejulgamento; repudio demonstrado ou
efetivado através da discriminacdo de grupos religiosos,
pessoas, Ideias, sexualidade, raca, nacionalidade etc.

Racismo: preconceito e discriminacao direcionados a
alguém tendo em conta sua origem etnico-racial.

Regramento: estatuto, instrucao ou prescricao que
estabelece uma regra; regulamento: regramento da
empresa.

Repreender: censurar, advertir energicamente.

Sigilo: ato de manter em segredo informacao,
acontecimento ou coisa que nao pode ser revelada ou
divulgada.

Sistema Fiea: o Sistema Fiea é composto por quatro
Instituicoes: Sesi, Senai, |EL e Federacao das Industrias do
Estado de Alagoas.

Stakeholders: todas as pessoas ou instituicoes que possam
ser afetadas ou ter algum interesse nas acOes de
determinada empresa.

Terceiros/Terceirizados: pessoas ou entidades que, nao
fazendo parte diretamente do processo ou da acao, estao
ligados ou tém interesses nele.
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