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PALAVRA DO PRESIDENTE

Caros colaboradores.

Valores compartilhados por todas as instituicdes que fazem parte do Sistema
FIEA, ética e transparéncia estdo presentes, desde sempre, em nossos normativos,
processos, procedimentos e decisdes estratégicas, servindo como norteadores de
cada decisdo estratégica tomada.

O codigo de ética e conduta que apresentamos neste documento tem o
objetivo de traduzir nossos valores éticos para as acfes do dia a dia de cada
colaborador, orientando as relagbes com colegas, clientes, parceiros, sempre
preservando a imagem pessoal e das instituicdes junto a sociedade.

Num ambiente cada vez mais volatil, incerto, complexo e ambiguo, este
cadigo de ética e conduta reflete nosso compromisso com um ambiente profissional
saudavel, promotor do desenvolvimento pessoal e um ambiente de negdcios integro,
gue incentiva a competitividade e a produtividade.

Para além da leitura atenta e constante, espero que as diretrizes contidas
neste documento repousem em nossos coragbes e sirvam como um marco de
integridade e confianga que nos motiva a servir, cada vez mais e melhor, & industria

e a sociedade alagoana.

José Carlos Lyra de Andrade
Presidente da FIEA

7 FIEA - SESIZSENAI:



cddigo
“etica

O QUE ENCONTRAMOS NESTE DOCUMENTO?

Mais do que um simples corretor de posturas e atitudes das pessoas, 0
Cadigo de Etica e Conduta dos Colaboradores do SISTEMA FIEA apresenta a vis&o
de mundo de instituicbes que, ha décadas, contribuem para o desenvolvimento da
IndUstria no Brasil e em Alagoas.

Aqui, apresentamos os valores nos quais acreditamos, N0SSO COMpPromisso
para com agueles que conosco se relacionam, as partes interessadas, as condutas
gue esperamos e as que nao esperamos de nossos colaboradores.

Reputacdo e credibilidade sdo ativos fundamentais para nds e 0s principios
éticos que orientam nossa atuacdo, relatados neste documento, contribuem para
gue a FIEA, o SESI, o SENAI e o IEL reforcem a solidez de nossas instituicdes e a
confianca de clientes, fornecedores, consumidores, colaboradores e demais partes
interessadas em nosso trabalho.

Esperamos que este codigo inspire a todos e que a conduta de cada
colaborador, seja qual for sua funcdo ou nivel hierarquico, reafirme nossos
compromissos éticos e contribua para nossa nobre missdo de apoiar o

desenvolvimento da Industria no pais.
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MISSAO, VISAO, VALORES E FOCO ESTRATEGICO

Missao Visao Valores Foco Estratégico

FIEA Representar e Consolidar-se  » Defesa da livre Representacéo e defesa
defender a Industria na como a iniciativa de interesses da Industria
promocéao de organizacao o Etica alagoana.
um ambiente favoravel empresarial lider fo Transparéncia
pos negécios, a na promogao » Satisfagdo dos
competmv!dade eao (docrescimento e clientes
desenvglwmento da L * Alta performan
sustentavel de competitividade

. ce
Alagoas. da Industria e Valorizach
alagoana, alorizagdo
atuando como das pessoas.
agente indutor
para o
desenvolvimento
sustentavel do
Estado.

SESI Promover solugbes Ser reconhecido r Transparéncia |~ Educagéo
novadoras que pela relevancia o Etica * Seguranca e Saude para
estimulem o no * Agilidade Industria.
desgnonV|mento da des_en\{olv_lmento e Criatividade
Industria e de seus da inddstria. e Comprometime
trabalhadores.

nto.

SENAI [Promover solugdes Ser reconhecido ¢ Transparéncia [* Educacéo Profissional
novadoras que pela relevancia e Etica * Tecnologia e Inovacao.
estimulem o no * Agilidade
desgnv_olwmento da des.en\,/olvilmento e Criatividade
ndustria e de seus da industria. e Comprometime
trabalhadores.

nto.

IEL Promover o estimulo & [Ser referéncia | Etica SolugBes inovadoras em
novacgéao, o regional no * Transparéncia |gestdo e desenvolvimento
aperfeicoamento da  |[desenvolvimento [ Satisfagdo dos |de carreiras.
gestao, o de carreiras, na [Clientes
desenvolvimento de  [gestédo de * Alta
carreiras e a interacdo |novacdo e na |Performance
entre empresas e os  |interacdo entre ¢ Valorizagéo
centros de as empresas e [das Pessoas.
conhecimento, 0s centros de
contribuindo com a conhecimento.
competitividade da
ndustria alagoana.
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O QUE ESPERAMOS DE NOSSOS COLABORADORES

O SISTEMA FIEA espera de seus colaboradores, no exercicio de suas
funcdes, o cuidado e a diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em seus
assuntos pessoais, ou seja, uma conduta honesta e digna, em conformidade com as
leis e padrdes éticos do SISTEMA FIEA.

Diretrizes Gerais

Sigilo e confidencialidade séo essenciais para o tratamento de todos o0s
assuntos das entidades do SISTEMA FIEA, todos os colaboradores precisam estar
atentos e aplicar esses principios em todas as suas atividades de trabalho, estando
o colaborador que infringe esta regra sujeito a puni¢cdes disciplinares, civis e
criminais.

No mesmo sentido, o colaborador tem ciéncia de que € vedada a apropriacao
de qualquer material e conteddo produzidos para o SISTEMA FIEA, uma vez que
este € o detentor do direito autoral, bem como a utilizagdo dos mesmos para fim
diverso da sua finalidade.

A diversidade e a dignidade da pessoa humana sao respeitadas no
SISTEMA FIEA.

Todos os colaboradores precisam manter nas relacbes com seus colegas a
cordialidade no trato, a confianca, o respeito, a conduta digna e honesta,
independentemente de qualquer posicao hierarquica, cargo ou funcéo.

E dever de todo colaborador do SISTEMA respeitar a vida privada de seus
colegas, sendo eles subordinados ou nao, dentro ou fora do ambiente de trabalho.

E vedado a qualquer colaborador atribuir a outros colaboradores,
subordinados ou néo, atividades alheias ao seu cargo/funcdo, bem como designa-

los para atender a necessidades pessoais.

Horéario de Trabalho

Todos os colaboradores devem respeitar seu horario de trabalho, observando

as condicdes determinadas pelo SISTEMA FIEA e, quando necessitar ausentar-se,
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comunicar antecipadamente a sua chefia, apresentando justificativa que comprove o
motivo da auséncia.

O foco nas atividades no horario de trabalho favorece a produtividade, desta
forma, o colaborador deve abster-se de exercer atividades ligadas a outras
empresas no horario de expediente.

Os colaboradores devem evitar, ao maximo, o envio de solicitacao, avisos ou
quaisquer outros tipos de mensagens relacionadas ao trabalho fora do horario de
expediente. Esta determinacéo inclui o uso de aplicativos de mensagens, e-mail,
ligagéo ou meios de comunicagéo diversos.

E responsabilidade do gestor ndo estimular tais praticas e ser exemplo de

conduta respeitosa ao convivio familiar e social de seus colaboradores.
Atividades profissionais e comerciais privadas

Atividades profissionais e comerciais paralelas ao trabalho nas instituicdes do
SISTEMA FIEA sé&o permitidas, desde que nao prejudiqguem a produtividade ou a
imagem das instituicdes e ndo sejam exercidas durante o horario de trabalho.

Atos de concorréncia desleal, oferecendo, vendendo e executando servigos
idénticos ou semelhantes aqueles prestados pelo SISTEMA FIEA séo totalmente
inadmissiveis.

Da mesma forma, ndo sera tolerada a manutencdo de relacdes comerciais
privadas pelas quais venham a obter privilégios, em razdo das suas atribuicbes no
SISTEMA FIEA, com empresas clientes, fornecedoras, prestadoras de servicos ou

concorrentes.

Compliance

Todos os colaboradores devem trabalhar sempre com transparéncia e
estrita observancia a lei e as normas internas, sendo sua responsabilidade
assegurar seus respectivos cumprimentos. Essa responsabilidade envolve também
a adocéo das providéncias cabiveis quando tiver conhecimento de irregularidades
praticadas por terceiros que possam comprometer o nome e 0s interesses do
SISTEMA FIEA.

11 FIEA - SESIZSENAI:
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Comércio no local de trabalho

O comércio de bens e servicos nas instalagbes do SISTEMA FIEA
compromete o foco no trabalho e n&do contribui para o alcance dos objetivos das
instituicBes, por isso, esta pratica é vedada, exceto para compras/vendas virtuais e
entregas, fora do horario de trabalho, e que ndo prejudiquem as atividades do
colaborador e/ou de seus colegas.

E vedado em qualquer hipotese:
a) Comercializagao presencial;
b) a presenca de vendedores externos (para vendas pessoais) nas
dependéncias do SISTEMA FIEA para vendas ou entregas;
C) a pratica de agiotagem;
d) ao colaborador, fornecer o endereco das unidades do SISTEMA FIEA para
recebimento de mercadorias pessoais de grandes volumes. O Sistema nao se

responsabiliza por objetos/documentos deixados na recepcao.

Estardo sujeitos as penalidades deste cddigo os colaboradores que venderem
ou comprarem nas dependéncias do SISTEMA FIEA.
E responsabilidade dos gestores orientarem seus colaboradores sobre o

atendimento a este tema e tomar as medidas cabiveis em caso de infracao.

Responsabilidade dos Gestores

Espera-se dos gestores atitudes que inspirem nossos colaboradores a agir de
acordo com este cddigo de conduta ética, sendo responsaveis, entre outras coisas,
por:

e Oferecer seu comportamento como modelo para todos os seus subordinados

e demais colaboradores.

e Divulgar aos seus subordinados o conteudo deste cédigo e conscientiza-los
sobre sua necessidade e uso; evitando assim que qualquer colaborador ou

prestador de servigos cometa uma violagéo por falta de informagao.

12 FIEA - SESIZSENAI:
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¢ |dentificar os colaboradores que tenham violado este codigo, devendo orienta-
lo e, se for o0 caso, encaminhar o assunto para os canais adequados.
e Criar uma cultura que gere a observancia deste cdédigo e incentivar os
colaboradores a apresentar duvidas e preocupacdes com relacdo a sua

aplicacao.

Relativo ao uso de bens patrimoniais

Os bens patrimoniais do SISTEMA FIEA sao pecas fundamentais para a
execucdo das atividades que levam ao cumprimento de nossas missdes, portanto,
ressaltamos a importancia do cuidado para com moveis, equipamentos, ferramentas,
instalacdes, veiculos e qualquer outro bem material.

Assim, o colaborador deve:

e Zelar pelos bens intelectuais como patentes, documentos técnicos, softwares,
dentre outros.

e Conservar 0s equipamentos, instalagbes, materiais, metodologias,
tecnologias, as maquinas e os veiculos fornecidos pelo SISTEMA FIEA para
utilizagdo no seu dia a dia de trabalho, informando a necessidade de
substituicdo ou reparo.

e Abster-se de retirar das instalacbes fisicas qualquer documento, maquina,
equipamento ou objeto do SISTEMA FIEA sem autorizacdo do colaborador
competente.

e Utilizar, de forma otimizada e exclusiva, para fins de suas atividades
profissionais do SISTEMA FIEA, recursos como: instalagfes, veiculos,
eguipamentos, materiais, metodologias e ferramentas tecnoldgicas.

e Devolver ao gestor imediato todo e qualquer material, equipamento ou
documento que lhe tenha sido confiado para o desenvolvimento de suas
atividades no SISTEMA FIEA quando de seu desligamento, transferéncia e/ou
mudanca de fungao.

e Lavrar boletim de ocorréncia e comunicar o fato ao seu gestor imediato, caso
um equipamento que lhe tenha sido confiado para realizagédo de sua funcgéo

seja furtado.
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Relativo ao uso de midias eletrénicas e sistemas de informacdes

O colaborador deve respeitar as orientacbes dispostas no Manual de

Seguranca da Informacéao.
Brindes, presentes e favorecimento

Os colaboradores sao proibidos de receber ou de dar quaisquer tipos de
brindes, presentes, comissdes, gratificacbes, ou vantagens de qualquer espécie
para realizar qualquer atividade que possa favorecer, indevidamente, as partes
interessadas, obter vantagens, influenciar decisfes ou induzir permissdes indevidas,
caracterizando suborno ou propina.

Somente poderdo ser aceitos ou oferecidos brindes, presentes quando nao
tiverem objetivo de influenciar ou favorecer, indevidamente, as partes interessadas e
gue possam ser revelados publicamente, sem causar constrangimentos a instituicao
ou ao profissional.

Em caso de duvidas devem ser consultados o superior hierarquico ou a area

responsavel pelo programa de compliance.
Preconceito, discriminacéo e assédio

O colaborador deve manter com seus colegas e com todas as partes
interessadas, independentemente do nivel hierarquico que ocupe, um
relacionamento baseado em respeito mutuo, sem discriminacdo, desqualificacéo,
intimidacdo e constrangimento, sem distincdo de raca, género, religido ou credo,
condicdo socioecondmica, orientacdo sexual, idade, aparéncia fisica, orientacéo
politica ou deficiéncia.

Orienta-se que:

e N&o faga comentarios machistas, racistas, homofébicos ou preconceituosos
de qualquer tipo, nem como piada ou brincadeira;

e ndo isole um colaborador de forma proposital, tampouco o impeca de se
expressar sem justificativa plausivel;

e evite comentarios depreciativos ou potencialmente humilhantes;
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e ndo advirta ou apresente criticas negativas isoladas a colaboradores em

publico.

Casos de Assédio

Em nenhuma hipotese sera admitida a pratica de assédio moral, sexual,
religioso ou de qualquer outra espécie, seja por iniciativa de colaboradores do
SISTEMA FIEA ou de clientes, fornecedores ou parceiros.

Nossos colaboradores devem prezar pela cordialidade no trato, confianga,
respeito, conduta digna e honesta em todas as relagdes. Comportamentos
ofensivos, intimidadores ou hostis ndo seréo tolerados. Aqueles que infringirem esta
premissa serdo punidos com as medidas cabiveis.

Com vista a evitar acusacdes de assédio orientamos que os colaboradores
nao mantenham envolvimento afetivo ou amoroso de qualquer natureza com
alunos(as) de nossos estabelecimentos de ensino, independentemente da idade do
aluno(a) ou do curso em que esteja matriculado.

Da mesma forma esperamos que nossos clientes, fornecedores e demais
partes interessadas assumam as mesmas posturas éticas. Situacbes que
configurem assédio para com nossos colaboradores serdo devidamente
acompanhadas no sentido de garantir a integridade dos que fazem parte do
SISTEMA FIEA.

Casos de assédio devem ser comunicados a lideranca imediata, ou a

Ouvidoria, ou ainda a Coordenacado de Gestado de Pessoas.
Preservacédo da imagem e da marca

A imagem corporativa € a forma como a instituicdo é percebida pelo publico.
Preserva-la é fungéo de todos que dela fazem parte.
E vedado ao colaborador:
e Fazer uso de qualquer tipo de bebida alcodlica dentro das dependéncias do
SISTEMA FIEA.
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e aApresentar-se ao trabalho embriagado ou sob efeito de qualquer tipo de
droga nem quando estiver em atividade externa, representando as
instituicoes.

e Praticar qualquer tipo de jogo de azar dentro ou fora das unidades do
SISTEMA FIEA que possa vir, de alguma forma, a prejudicar sua imagem ou
da instituigao.

e Expor sua imagem de forma que possa macula-la ou gerar interpretacdes
negativas da instituicdo, ou que estejam em desacordo com as funcbes que
vocé exerce nela. Esta restricdo se estende a exposicdo nas diversas midias,
incluindo midias sociais.

e Utilizar qualgquer marca do SISTEMA FIEA ou sua representacdo grafica
(logotipo) em documentos ou midias que ndo estejam aprovados ou de
acordo com os interesses da propria instituicao.

e Fazer uso de cracha, uniforme ou qualquer tipo de identificacdo funcional em

situacdes que ndo sejam estritamente profissionais.

Nenhum colaborador esta autorizado a falar em nome do SISTEMA FIEA e a
fazer comentarios sobre suas instituicbes junto a imprensa ou a grupos externos,

apenas aqueles designados pela direcdo da empresa.

Conduta na Conducédo dos Negocios

e Toda e qualquer operacdo que envolva o SISTEMA FIEA deve estar
suportada pelos documentos habeis, revestidos de todas as formalidades
legais. Em caso de dificuldades na condugdo ou entendimento dos
normativos, sejam eles internos ou externos, o colaborador devera procurar a
area técnica competente.

e O SISTEMA FIEA espera que seus colaboradores conduzam as relacdes
comerciais em observancia as leis, as praticas legais de mercado e, em
especial, as normas nacionais e internacionais relativas a ordem econémica.

e E expressamente vedado a todos os colaboradores do SISTEMA FIEA
efetuar qualquer pagamento improprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer, pela

concessao de beneficios indevidos, fora das praticas usuais do comércio,
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clientes, fornecedores e concorrentes, em detrimento dos demais; bem como
fazer tais pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a funcionarios
publicos ou equiparados, seja diretamente ou por terceiros.

e Os colaboradores do SISTEMA FIEA devem resguardar as informacgdes
confidenciais relativas aos seus clientes e fornecedores.

e A relacdo com fornecedores deve obedecer aos principios e normas
estabelecidos no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SISTEMA FIEA.

e O colaborador deve atentar para o que foi acordado no fechamento da
negociagao com clientes e fornecedores, bem como para o cumprimento dos
prazos e das especificagOes fornecidas pelas Instituicdes para os produtos e
servicos contratados.

e A competitividade dos produtos do SISTEMA FIEA deve ser exercida com
base na concorréncia leal. Ndo devem ser feitos comentarios que possam
afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir para divulgacdo de boatos
sobre eles, devendo o concorrente ser tratado com respeito reciproco.

e E expressamente proibido fornecer informacées estratégicas, confidenciais
ou, sob qualquer outra forma, do SISTEMA FIEA a quaisquer terceiros,

incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes.

O colaborador como agente de tratamento de dados pessoais

E dever do colaborador zelar pelo fluxo e tratamento adequado de todos os
dados pessoais aos quais tenha acesso no desempenho de suas atividades
profissionais, observando as politicas relacionadas ao uso de recursos, privacidade,
bem como deste cddigo de conduta ética.

O colaborador que, no desempenho de suas atividades profissionais, tratar
com descuido os dados pessoais que Ihe foram confiados, esta sujeito as sancdes

deste codigo, bem como as penalidades determinadas em lei.

Conflito de interesse

Conflito de interesse consiste em uma situagdo na qual o interesse pessoal
possa interferir na objetividade e qualidade da decisdo a ser tomada em nome da

instituicao.

17 FIEA - SESIZSENAI:



c@digo
“ellca
Conflitos de interesse devem ser evitados, contudo, se um potencial conflito

for identificado, deve ser reportado a chefia imediata, a unidade responséavel pelo

programa de compliance ou ao comité de ética.

Responsabilidade socioambiental

O SISTEMA FIEA estabelece como Politica Ambiental e Social o
compromisso com a prevencdo e mitigacdo dos impactos advindos das
atividades da organizacdo, conduzindo seus servicos, produtos e relagdo com
stakeholders (partes interessadas) para o desenvolvimento sustentavel (abordando
0s aspectos sociais e ambientais), atendendo aos requisitos legais com as politicas
publicas e legislacbes especificas. A politica ambiental e a politica social do
SISTEMA FIEA estdo disponiveis nos canais de comunicacéo interna. E importante

que todos conhegam e pratiquem seus principios.
Atividades e relacdes politicas

A defesa dos interesses da Industria € um dos principios do SISTEMA FIEA, e
faz parte da misséo institucional da Federagdo das Industrias. Por este motivo, em
determinados momentos, personalidades politicas, candidatos ou ndo, podem
participar de eventos que eventualmente envolvem as instituicbes do SISTEMA
FIEA.

As relacdes do SISTEMA FIEA com politicos serdo sempre construidas em
concordancia com a Federagédo, no legitimo interesse da Industria, e pautadas pela
ética e pela transparéncia.

O desenvolvimento de atividades politicas pessoais durante o expediente e/ou

usando recursos do SISTEMA FIEA para este fim é totalmente vedado aos

colaboradores, independentemente do cargo ou nivel hierarquico.
Violacbes, Sancdes e Penalidades

E esperado que os colaboradores cumpram essas diretrizes em todas as

circunstancias.
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O colaborador que violar uma conduta, pratica ou politica do SISTEMA FIEA,
ou que permita que um subordinado o faga, estara sujeito a agéo disciplinar, que
pode ser, de acordo com a gravidade:
e Adverténcia verbal;
e adverténcia por escrito;
e sSUSpensao;
e demissao.
O colaborador que tiver conhecimento de violagdo a qualquer aspecto deste
codigo, por parte de qualquer pessoa, devera levar tal fato ao conhecimento da

instituicdo, pelos meios cabiveis.
Apuragéo de denuncias

Formas de denunciar

As denudncias poderdao ser realizadas por qualquer colaborador, de forma
andnima ou identificada, pelo canal de dendncia “+ Etica”. O link para o canal estara

disponivel nos sites das Institui¢des.

Partes do processo

Denunciante: pessoa que presenciou ou teve conhecimento de conduta contraria a
este codigo e realizou a denuncia.

Ouvidoria: setor responsavel pelo recebimento das dendncias, analise prévia e
encaminhamento para o comité de ética.

Comité de ética: 6rgao colegiado formado por membros indicados pelo Presidente
da FIEA.

Comisséo de ética: funcionarios designados pelo Comité de Etica, com a finalidade
de conduzir processo de investigacdo de denuncias e elaboracdo de parecer,
guando solicitado pelo comité, para auxiliar na tomada de decisdo. Deve atuar
sempre de forma discreta, respeitando a privacidade e imagem dos envolvidos, bem
como os preceitos deste codigo.

Denunciado: colaborador que, segundo dendncia, agiu de forma contraria a este
cadigo ou as legislagdes vigentes.
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Etapas

1) Denuncia: Feita a denuncia, ela sera encaminhada a Ouvidoria para que seja
feita uma andlise prévia. Nesta oportunidade, sera verificado indicio de autoria,
materialidade, nexo de causalidade. Realizada esta verificacdo, serd elaborado
um parecer/proposta de tratativa, que sera enviado ao Comité de Etica e la
passara por uma analise.

2) Anélise do Comité de Etica: Nesta etapa, a denlncia podera ser aceita ou
encaminhada para arquivamento.

a) Arquivamento: Optando pelo arquivamento, 0 processo termina.

b) Aceite: Aceitando a denincia, o Comité de Etica, a partir do que foi
demonstrado até aqui, poderd estabelecer acdes corretivas ou optar por
seguir com um processo de investigagao.

3) Anélise da Comisséo de Etica: Tendo o Comité de Etica optado por seguir com
0 processo de investigacdo, a dendncia sera encaminhada & Comisséo de Etica,
que estudard ainda mais o0 caso e elaborara um parecer contendo seu
entendimento sobre a situacao ora analisada.

a) Para o desempenho de suas atividades a Comiss&o de Etica pode requerer a
area competente, de forma justificada, acesso a documentos, imagens,
registros sonoros e demais elementos necessarios a investigacao.

b) As informagdes recebidas, assim como seu tratamento, s&o sigilosas e de
acesso restrito aos responsaveis pelo caso, e as diligéncias e apuracdes
serdo realizadas com a necesséria discri¢ao.

4) O parecer elaborado pela Comissdo de Etica sera encaminhado ao Comité de

Etica para a tomada de decis&o acerca de a¢bes corretivas ou arquivamento.

Ciéncia do denunciado e/ou de seu chefe imediato

O Comité de Etica decidira sobre a oportunidade de informar ao denunciado
e/ou seu chefe imediato sobre a denuncia recebida.

Protecdo ao denunciante
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A identificacdo do denunciante é opcional, de qualquer forma, e ndo serdo
toleradas quaisquer espécies de retaliagdo contra quem utilize o canal de denuncia
para manifestacédo de boa-fé.
Caso o autor da denuncia venha a ser alvo de qualquer espécie de retaliacéo,

deve comunicar esta situacdo a Ouvidoria.

Denuncia de ma-fé

O SISTEMA FIEA incentiva e valoriza comunicagdes feitas com
responsabilidade e consisténcia, baseadas em fatos e dados reais e que descrevam
situacdes que possam gerar prejuizos.

Por tanto, ndo serdo toleradas denuncias de ma-fé, podendo o denunciante

sofrer as penalidades cabiveis.

Em caso de duvidas

As diretrizes deste codigo permitem avaliar grande parte das situacbes e
minimizar a subjetividade das interpretacées pessoais sobre principios morais e
éticos, mas nao detalham necessariamente todas as situacées que podem surgir no
dia-a-dia de cada colaborador. Assim, em caso de duvidas na aplicacdo das
diretrizes deste codigo, o gestor da éarea deverd ser consultado ou a area

responsavel pelo programa de compliance.

Disposicdes gerais

Este Codigo de Conduta vigorara a partir desta data. Serdo levadas ao
conhecimento de todos os Colaboradores as diretrizes de conduta contidas neste
caédigo.

Nenhum colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes
do presente codigo em qualquer hipotese ou sob qualquer argumento.

Este Cddigo de Conduta entrou em vigor na data de

Versao valida até 25/12/2022.
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