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Mensagem do Dirigente



1. Mensagem do Dirigente

Em 2021 o SENAI Alagoas p6de demonstrar toda sua capacidade de inovacdo e recuperacdo para apoiar o desenvolvimento da industria e da sociedade alagoanas.

Mesmo com a lenta retomada da economia, notadamente para a industria, que fechou o ano com crescimento de 3,9%, o SENAI respondeu de forma rapida e
eficiente ao aumento da demanda em relagdo a 2020, fruto dos sinais de controle da pandemia de Covid-19, com nimeros de infectados e mortos cada vez menores.

As receitas de contribuicdo compulsdria e as de servicos melhoraram, permitindo superavit orcamentdrio e investimentos no periodo.

Levar ensino de qualidade de forma remota para todos os alunos foi um desafio que trouxe grandes oportunidades para a Educacao do SENAI, pois seguimos
aperfeicoando o uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, com a capacitacdo de docentes e técnicos, investimentos em infraestrutura e melhoria nos
processos, de forma a elevar nosso ja conhecido padrdo de exceléncia.

A oferta de servicos de tecnologia e inovacdo esteve focada em apoiar de forma decisiva o aumento da produtividade das industrias alagoanas em 2021. Assim, com
o apoio da Federagdo das Industrias, cerca de 220 empresas receberam consultoria do SENAI em programas de aumento de produtividade industrial, e a
produtividade dessas empresas aumentou em média 27% apds a intervengao.

Este relatério apresenta de forma clara e precisa o histérico do SENAI Alagoas, como e por que chegamos até aqui, os principais aspectos da nossa gestdo e os
resultados em 2021. Para isso, foi elaborado sob uma perspectiva sistémica, abordando os diversos aspectos da organizacdo, numa metodologia que assegura a
integridade de toda informacgdo aqui contida e que pode ser conferida com mais detalhes em nosso Portal de Prestacao de Contas.

Relatdrio e portal reforcam o compromisso do SENAI com a transparéncia e as boas praticas de gestdo, tdo caras a uma empresa de natureza privada como a nossa,
gue presta servicos altamente relevantes para a sociedade alagoana e brasileira.

Boa leitural

José Carlos Lyra de Andrade



Presidente do Conselho Regional do SENAI-AL
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2. Sobre este Relatério

Neste relatdrio, sob a forma de relato integrado, o SENAI Alagoas da transparéncia a sua abordagem de criagao de valor para a industria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicagao dos seus recursos e a sua contribuicdao para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade
civil.

Em complemento as informagdes dispostas neste relatdrio, considerando o compromisso do SENAI Alagoas em promover a ampla divulgacdo dos dados e dos fatos
de sua gestdo, informagGes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link:
https://al.senai.br/prestacao-de-contas/prestacao-de-contas/.
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3. Quem Somos

3.1. Nossa Histdria

Elaborar e executar programas de educagdo profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da industria. Com essa finalidade, em 1942, o SENAI foi
criado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n2 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 — art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as escolas de aprendizagem criadas pelas industrias e pelos sindicatos econ6micos. Os auxilios e os subsidios dados a elas
pelo Poder Publico seriam estabelecidos pela atuacao do Estado nessa relagdao. Comecava, entdo, uma coparticipacdo das entidades com a Unido. Mesmo nao sendo
parte do Estado, seriam cooperadoras ou colaboradoras, por atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria publico-privada. Ficou determinado também que o
SENAI teria receitas proprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais, e, portanto, seria uma entidade privada, organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos recursos deve se dar nos estados da Federagdao em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais
respectivos.

O Decreto Presidencial n2 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 1960. Sob o regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva, a
entidade se organizou estruturalmente para permitir a execucdo da sua missdo. O SENAI materializou suas normas e compds seus 6rgaos de administracdo nos
ambitos nacional e regional (estadual) com o mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes a mesma pessoa juridica possam ter.

No Sistema SENAI, o Departamento Nacional (DN) tem o papel de articulador nacional: promove os objetivos institucionais da entidade, pactua diretrizes estratégicas
e formula solugdes para o negdcio, além de destinar recursos financeiros a programas e projetos de interesse nacional e das regides do pais. Os Departamentos
Regionais (DRs) atuam nos estados e sdo autébnomos na administracdo de seus servigos, na gestdo dos seus recursos, no regime de trabalho e nas relagGes
empregaticias.

O diagrama abaixo apresenta um breve histdrico da formacdo e da atuagao do SENAI Alagoas.
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A industrializagio
demanda urgente
formagdo de mao
de obra
especializada.
Langada a Carta da
Paz Social, com
principios para o
bem-estar dos
trabalhadores e
diretrizes para
servigos sociais
custeados com
recursos patronais.
Em 1942 o SENAI é
criado pela CNI,
orientada pelo
Decreto-Lei n?
4.048, de
22/01/1942.Em
Alagoas, o SENAI é
criado em 1947,
sob a gestdo da
Federagdo das
Industrias do
Estado de Alagoas.

1950

O SENAI chega a
todas as regides do
pais, torna-se
referéncia em
educagdo
profissional e serve
de modelo para
institui¢oes
similares em paises
como Chile,
Argentina e Peru.

A industrializagio
é uma realidade e
muda a face do
pais. O SENAI da
suporte a esse
avango e cria novas
oportunidades de
vida para os
trabalhadores
brasileiros.

A industria
brasileira
experimenta
grande expansdo e
o SENAI amplia o
apoio as empresas
com programas,
consultoria e
pesquisa para o
desenvolvimento
tecnoldgico.

1980

A economia
mundial vive
profundas
transformagoes. O
SENAI investe em
servigos técnicos e
tecnolégicos para
retomada do
crescimento
industrial e

superagdo da crise.

Abertura da
economia
brasileira. O SENAI
apoia nossa
industria com
tecnologia de
processos,
produtos e gestdo.
E intensifica
colaboragdo com
instituicoes da
Alemanha, Canad3,
Japado, Franga, Italia
e Estados Unidos. O
SENAI transferiu
sua sede para
Brasilia em 1999 e
reformulou a
estrutura
organizacional,
visando aumentar
seu potencial de
eficiéncia e
competitividade.
Em Alagoas, essa
década é marcada
pelo inicio da
implantagdo de
programas de
gestdo da
qualidade.

2000

Ampliagdo gradual
da oferta de vagas
gratuitas nos
Cursos Técnicos e
de Formagdo Inicial
e Continuada,
incorporada pelo
Regimento do
SENAI em 2008.

Expansdo do
atendimento em
educagdo
profissional e
implantagdo dos
Institutos SENAI de
Tecnologia e de
Inovagdo, firmado
pelo Novo Pacto
Empresarial 2011-
2014. Foco na
consolidagdo da
qualidade dos
servigos de
educagdo
profissional e
desenvolvimento
dos negécios dos
Institutos SENAI de
Tecnologia e
Inovacao,
estabelecido no
Planejamento
Estratégico 2015-
2019. Atuagao
marcante no
Programa do
Governo Federal -
Pronatec. Em
Alagoas, nesta
década tem-se
como destaque um
maior volume
atendimento em
diversas unidades
operacionais
localizadas em
varios municipios.

A década inicia
com uma crise
econdmica e social
provocado pela
pandemia de Covid-
19, com forte
impacto nas
receitas. Em
Alagoas, fio
necessario
reestrutura as
unidades
operacionais, com
foco em no
alinhamento
estratégico e
sustentabilidade
institucional. O ano
de 2021 foi de
recuperagio para o
SENAI-AL, com
aumento de
produgdo e de
receita com apoio
as industrias do
Estado.
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3.2. Governanga

Servigo Social Autonomo de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracdo Publica, o SENAI possui uma estrutura de governanca cuja

administracdo superior é exercida pela Confederacdo Nacional da Industria — CNI, vinculada ao sistema confederativo sindical da industria — de acordo com as
disposicBes previstas no Decreto-lei n2 4.048, de 22/01/1942, e tendo o seu Regimento aprovado pelo Decreto n? 494, de 10/01/1962.

Para a realizacdo de sua finalidade, o SENAI mantém &rgdos normativos e érgdos executivos (ou de administra¢do), de ambito nacional e de ambito regional
(estadual), em um regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos pertencentes a mesma pessoa juridica.

O Conselho Nacional, composto por representantes dos setores industriais, dos ministérios da Educacao e da Economia e dos trabalhadores da industria, é um érgao
normativo que define a estratégia e as politicas, sempre norteadas pela finalidade da instituicdo; também monitora a conformidade e o desempenho destas, agindo,
guando necessdrio, nos casos em que desvios forem identificados. O Departamento Nacional, drgdo executivo que atua como principal articulador para a promocao
dos objetivos institucionais, executa as diretrizes do conselho e formula solugdes para o negdcio, inclusive por meio da alocacdao de recursos financeiros em
programas e em projetos de interesse nacional e regionais.

Embora sujeitos as diretrizes e as normas gerais prescritas pelo 6rgdo normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a fiscalizacdo exercida pelo Departamento
Nacional, os Departamentos Regionais, drgaos executivos no Estado, sdo autbnomos no que se refere a administragdo de seus servigos, a gestdao dos seus recursos,
ao regime de trabalho e as relacGes empregaticias, e prestam contas ao Conselho Regional, 6rgdo normativo no Estado, que autoriza seus atos de gestao.

As instancias internas de apoio a governanga realizam a comunicagao entre as partes interessadas e a administragdo da entidade, além de avaliar e monitorar riscos
e controles internos, comunicando quaisquer disfungdes identificadas a administracdo superior e apoiando em sua solugao.

Como instancia externa de apoio a governanca, a auditoria independente, nacional ou regionalmente, é responsavel pela avaliagdo, pela auditoria e pelo
monitoramento e, nos casos em que disfungdes sdo identificadas, pela comunicacdo dos fatos as instancias superiores de governanca.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU — é uma instancia externa de governanga, autbnoma e independente, responsavel pela fiscalizacdo e pelo controle,
desempenhando importante papel para a promogao da governanga.
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CNI

Auditoria Independente

Tribunal de Contas
da Unidie

Ministério da Economia

Superintendéncia de

Compliance e Integridade

SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI

Confederagio Nacional
da Inddstria (CNIT

Comité de Etica

Diretoria de Educagio

e Tecnologia

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

Diretoria de Comunicagio

SENAI NACIONAL

LEGENDA

Inst Ancia Indeama
de Governance

Instancia inteima
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' Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram 3 estrutura basica da CNI os seguinkes orgdos:
Conselhc de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
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3.3. Fonte de Recursos

Grandes a¢des demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir suas estratégias com a industria, além de estimular o avanc¢o que o setor requer, o SENAI esta
amparado pelo artigo 12 do Decreto-Lei n? 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n2 2.318/1986, os quais preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha
de pagamento, combinado com o Artigo 62 do Decreto-Lei n2 4.048/1942, que determina que as empresas com mais de 500 funcionarios recolham 0,2% ao SENAI-
DN. Isso se da em forma de contribuicGes mensais obrigatdrias, amparadas pela legislacdo em vigor.

Além das Receitas de Contribuicdes, o Regional também possui Receitas de Servicos, que sdao oriundas das empresas industriais e ndo industriais, como também da
comunidade, referentes aos atendimentos realizados em Educacdo Profissional e em Servicos de Tecnologia e Inovacdo. Também compdem o orcamento da
entidade as receitas de Apoios Financeiros, que sdo referentes a recursos para projetos estratégicos. Os Auxilios Minimo e Especial sdo recursos regimentais
repassados pelo Departamento Nacional para os estados que possuem baixa arrecadacdo em funcdo da baixa industrializacdo. Em menor proporc¢ao, sao
consideradas Receitas Financeiras aquelas que se referem as locacGes dos espacos do SENAI-AL, como também as receitas oriundas dos rendimentos de aplicacbes
financeiras. No grupo de Outras Receitas Correntes, ocorre a apropriacao, principalmente de multas e de juros, referente aos pagamentos realizados em atraso
pelos clientes.

AUXILIOS MINIMO E ESPECIAL R$ 20.721.699,06
RECEITAS DE CONTRIBUICOES R$ 11.952.723,82
RECEITAS DE SERVICOS R$ 10.486.502,89

RECEITA TOTAL APOIOS FINANCEIROS R$ 9.145.926,96
R$ 54.891.894,96 : )
AUXILIOS EXTRAORDINARIOS R$ 1.168.351,56
RECEITAS FINANCEIRAS R$ 898.366,39

OUTRAS RECEITAS CORRENTES R$ 47.399,28

ALIENACAO DE BENS R$ 470.925,00
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3.4. Modelo de Negocios
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3.5 Produtos e Servigos

EDUCAGAO PROFISSIONAL

O desenvolvimento do ensino e a promoc¢do do conhecimento orientados para o mundo do trabalho sdo pautas efetivas do SENAI para ajudar o pais a vencer por
meio da educacdo. Nos ambientes fisicos (laboratdrios e oficinas) e/ou digitais (simuladores e laboratdrios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI
desenvolvem suas habilidades técnicas e socioemocionais como na realidade que encontram fora deles. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua com
determinacdo direcionada a qualificacdo, a requalificacdo ou ao aperfeicoamento do trabalhador, alinhada com as demandas do setor produtivo brasileiro.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria com a industria, o SENAI Alagoas investe e oferece cursos de
educacdo profissional focados no universo industrial, alinhados aos desafios do setor. Isso qualifica os alunos com conhecimento cientifico e os habilita a utilizar
esse aprendizado na solugdo de problemas de novos processos e produtos, além de favorecer a inovagdo e a competitividade das empresas industriais.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Com objetivos que traduzem os desafios da industria por meio da prestacdo dos seus servicos, o SENAI entende que é preciso investir na qualificacdo tecnoldgica.
Hoje, nosso atendimento as demandas da indUstria em servicos tecnolégicos e de inovagao conta com as redes de Institutos SENAI de Inovacgdo (ISI) e de Tecnologia
(IST), a ponte entre o meio académico e as necessidades empresariais, com foco de atuacdo em pesquisa aplicada, em emprego do conhecimento de forma pratica,
em desenvolvimento de novos produtos e em solu¢des customizadas para as empresas. Tudo isso para permitir que os produtos brasileiros possam competir em
um mercado globalizado.

Em Alagoas o SENAI conta com equipes e infraestrutura especializadas que possibilitam a prestacao de servigos de consultorias em processos produtivos, metrologia
(ensaios e calibragbes) e servigcos técnicos especializados, com destaque para o Hub SENAI de Inovagéo e Tecnologia ha Unidade do SENAI/Pogo.
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3.6. Diferenciais Competitivos

3.6.1. Exceléncia Técnica

Focado no desenvolvimento e na atualizacdo permanente em educacdo profissional e em processos tecnoldgicos para a produtividade da industria, o SENAI conta
com 79 anos de trabalho e experiéncia, desenvolvendo diferenciais estratégicos, cabendo ao SENAI Alagoas implementar essas acoes em beneficio do setor industrial
do Estado. Ainda ha muitas oportunidades para cooperar com as agendas de desenvolvimento industrial do pais, com valiosos diferenciais como incentivo.

REFERENCIA EM EDUCACAO PROFISSIONAL
® Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias e integracdo entre teoria e pratica;
® Reconhecimento do mercado por qualificacdo — 88,2% das empresas preferem contratar os participantes dos cursos técnicos de nivel médio do SENAI;
e Desenvolvimento de competéncias comprovado pela conquista de medalhas no Future Skills Challenge 2020 — Competicao das Ocupag¢des do Futuro entre
os paises que comp&em o Brics (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul).

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DE EDUCACAO BASICA COM EDUCACAO PROFISSIONAL
e O Novo Ensino Médio, com integracdo da Educacdo Basica, realizada pelo SESI, com a profissional, desenvolvida pelo SENAI, foi implantada de forma
precursora no Brasil, com oferta de 20 cursos técnicos em 23 unidades da Federacgao.

AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVACAO E TECNOLOGIA

® Rede com 62 Institutos SENAI de Tecnologia, que atuam promovendo a melhoria de produtos e o aumento da produtividade e da eficiéncia nos processos
industriais por meio de consultorias, de servigos metrolégicos e de servigos tecnoldgicos;

e Rede com 26 institutos SENAI de Inovagdo com foco de atuacdo em pesquisa aplicada, no desenvolvimento de produtos e em solugdes customizadas e
inovadoras para a industria;

e Maior rede laboratorial acreditada no Inmetro, com mais de 170 laboratoérios;
Plataforma de Inovagdo para a industria exclusiva, com modelos de negdcio e parcerias para financiar o desenvolvimento de solucdes inovadoras para a
industria brasileira. Esta em operacdo, de maneira ininterrupta, ha 18 anos, estimulando mais de RS 0,8 bilhdo em projetos inovadores até 2020;

® Aatuacdo em rede e a distribuicdo de suas unidades garantem ao SENAI a ampla abrangéncia no atendimento em todo o territério nacional.
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3.6.2. Atuacao em Rede

Em um cenario de mudanca, novas formas de atuacdao devem ser aplicadas, e as organizacGes ja se preparam com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma
delas é mudar seu relacionamento com clientes, fornecedores e, até mesmo, com concorrentes, no sentido de atuar colaborativamente, constituindo o conceito de
rede. Assim, oportunidades induzem uma instituicdo a competitividade, que, por meio de competéncias, a destaca das outras. Para a atuacao em rede, ela deve
possuir diferenciais que, complementadas com outras organizacdes, possam desenvolver trabalhos mais eficientes e eficazes. Individuos e instituicdes em torno de
propdsitos comuns — este é o foco das redes colaborativas.

O SENAI estrutura e coordena redes colaborativas voltadas a difusdo e ao compartilhamento de novas solucdes no ambito da educacdo e da tecnologia e inovacao,
conforme segue:
o ARede de Gestores de Escola conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestao e para
o0 aumento da eficiéncia operacional nas escolas, em processos e em programas de educacao;
® A Rede da Coordenacdo Pedagdgica do SENAI e a Rede de Docentes do SENAI, cada uma em seu segmento, envolvem profissionais do Departamento
Nacional e de todos os Departamentos Regionais para a promocgao de acdes em formacgao continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e
solucdes educacionais;
® As Redes de Institutos SENAI de Inovagdo e de Tecnologia proveem solug¢Ges inovadoras para a industria e a criacdo de um ambiente atrativo para o
desenvolvimento regional e, consequentemente, o nacional, sob a coordenacdo do SENAI-DN. Alcancga os seguintes beneficios:

. Reduz a superposicdo de custos e esforgos;
. Colabora para a atragdo de investimentos, o incentivo a pesquisa aplicada profissional e a cooperacdo com outras instituicdes de ciéncia e tecnologia;
. Contribui ainda mais para os servicos de qualidade, com entrega no prazo e suprimento das necessidades especificas das empresas.

No ambito da Tecnologia e Inovagdo, o SENAI possui um guia de procedimentos de atendimento em rede, que define como atender as industrias, por meio da Rede
de Institutos do SENAI, e se liga com a Rede de Mercado e de Gestdao do Sistema SENAI. Tem o objetivo de promover a articulacdo das unidades regionais, formadas
com recursos e competéncias do Departamento Nacional, dos Regionais e do CETIQT, em uma abrangéncia nacional. O trabalho em rede é, também, um recurso
para o fortalecimento da capilaridade que mantém o SENAI perto de toda a indUstria nacional.
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3.6.3. Parcerias Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de cooperacdo institucional firmadas em ambito nacional contribuiram para as entregas do SENAI Alagoas, a partir do longo
histérico de aliangas estratégicas, de cooperagao tecnoldgica, com repercussao em todo o Sistema. Em 2021, foram mantidos acordos estratégicos e firmados novos
com empresas de expressdo nacional e/ou internacional. Além das novas aliancas, foram mantidas outras, com mais de 35 empresas. Entre elas, destacamos:

HUAWEI
A alianca visa a doagdo de equipamentos para a montagem de laboratdrios com a tecnologia 5G e a instalacdo e a manutencdo de fibra 6tica das escolas do SENAI,
o que permite o desenvolvimento de novos produtos e cursos nas novas tecnologias.

SOLIDWORKS
Concedeu licencas do software de desenho técnico mecanico e simulacdo para a utilizacdo dos alunos do SENAI, diretamente das suas residéncias. Também foram
disponibilizados vouchers de certificagdo internacional de especializa¢gdo de projetos no software.

SCHNEIDER ELETRIC
A empresa disponibilizou materiais e equipamentos utilizados nos cursos de eletricidade predial e industrial ofertados nos diversos Departamentos Regionais,
incluindo o SENAI Alagoas.

MICROSOFT

Viabilizou o acesso a plataformas de learning e a recursos tecnolégicos para o desenvolvimento de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de
Inteligéncia Artificial. Isso proporcionou ao nosso ambiente escolar, bem como ao Brasil, a formacdo de profissionais para as profissGes do futuro, ja demandadas
pela Industria 4.0.

GOOGLE
A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que da acesso aos alunos e docentes as aplicagdes do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de
documentos, planilhas e apresentacées em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras ferramentas de colaboracdo e produtividade.
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Ndo menos importantes foram as parcerias firmadas em ambito estadual, que permitiram ao SENAI Alagoas estruturar suas entregas e agregar valor ao setor
industrial.

GdH-I

O programa de pré-aceleracdo Geracdo do Hoje (GdH - IndUstria), uma iniciativa do SENAI Alagoas com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e a Fundacdo de Amparo
a Pesquisa de Alagoas (Fapeal), tem como objetivo transformar boas ideias em negdcios inovadores. O GdH-I tem como foco empreendedores alagoanos que
estejam ainda na fase de ideacdo do seu negdcio. O objetivo do GdH Industria é transformar projetos de ideias de participantes do Programa Industria em negdcios
inovadores, por intermédio de uma metodologia imersiva, que contempla atividades de palestras, workshops, consultorias, mentorias, cocriagdo, orientacdes
técnicas, pitchs e monitoramento dos projetos.

3.6.4. Metodologias Inovadoras

O SENAI desenvolve metodologias e programas baseados nos nossos pilares de atuacdo: Educacao Profissional, Inovacdo e Tecnologia. Todas as metodologias
produzidas pelo SENAI seguem um processo de desenvolvimento, aplicacdo de projetos-pilotos, escalonamento e validacdo dos resultados, garantindo a eficiéncia
e a eficdcia na implementacao.

e Metodologia SENAI de Educacdo Profissional. Inspirada nas melhores experiéncias internacionais, tem foco no desenvolvimento de competéncias para
tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das fun¢cdes demandadas pela industria, com
qualidade e compromisso com produtividade, competitividade e inovacdo. Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor
como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento de atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade,
da contextualiza¢do e da integracdo de teoria e pratica.

e Modelo SENAI de Prospectiva. Busca identificar as mudancas tecnoldgicas e organizacionais de setores industriais nos préximos 15 anos e seus impactos
nos perfis profissionais. A partir disso, o SENAI-DN coordena a sistematizacdo de itinerarios formativos, pautados em perfis profissionais e desenhos
curriculares periodicamente atualizados, garantindo a aderéncia da oferta educacional as demandas das empresas industriais no presente e no futuro.

e Industria + Produtiva. Programa de consultoria em manufatura enxuta que propde solucdes simples e inteligentes para promover a reducao de desperdicios
de tempo e materiais, aumentando a produtividade das empresas. Em 2020, evoluiu para a Mentoria Lean, com adaptagdes aos protocolos de prevencado,
mantendo a esséncia original.
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Industria + Avangada. O programa ajuda a elevar as empresas ao patamar da Industria 4.0 e a serem mais produtivas por meio de implantacdo de ferramentas
de manufatura enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de producdo, entre outras solu¢des. Com a Covid-19, foi necessaria

uma adaptacdo para a sua aplicagao, que combina aprendizagem industrial de forma remota e consultoria presencial.

Industria + Eficiente. Programa para identificar oportunidades de melhorias que contribuam para a reducdo do consumo e dos custos de energia na industria.
Utiliza como base as premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir os desperdicios energéticos e otimizar a utilizacdo dos equipamentos, das maquinas,
dos insumos energéticos ou dos processos em curto e médio prazo.

Industria + Sustentavel. Voltada a melhoria de processos industriais de forma a torna-los mais limpos.

Industria + Exportadora. Auxilia as empresas a ampliarem suas exportacdes por meio da adequacgdo do processo produtivo as demandas internacionais.
Novos pilotos da Mentoria Digital tiveram inicio em 2020, com redesenho do modelo de negdcio, com menor custo para a empresa, mantendo os resultados
de produtividade. As metodologias tém o compromisso de entregar, no minimo, 20% de aumento de produtividade na Mentoria Lean e 10% na Mentoria
Digital.
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3.6.5. Plataformas Nacionais

mundosenai.com.br

Permite que interessados no ingresso nos cursos do SENAI
conhegam as profissdbes e o portfélio de ofertas dos
Departamentos Regionais, entrando no universo do setor
industrial.

loja.mundosenai.com.br

Marketplace da Educagao Profissional que permite a venda
on-line de cursos presenciais, semipresenciais e a distancia
para pessoas fisicas e juridicas em todo o Brasil.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de inteligéncia
artificial que apoia as empresas industriais a selecionar,
com mais assertividade, os alunos e ex-alunos do SENAI que
tenham o perfil mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servigos e informag0Oes para
docentes e alunos do SENAI, no ambito da formagdo
profissional e da pratica pedagdgica. Permite o uso de
plataformas internas, como o Sistema de Itinerdrios dos
Cursos, o Sistema de Elaboragdo e Compartilhamento de
SituagOes e Objetos de Aprendizagem, de acordo com a
Metodologia do SENAI, entre outras, por meio de uma
identidade digital Unica para cada usudrio no portal de
acesso integrado.

senai40.com.br

Ambiente no qual o SENAI comunica a sua estratégia de
apoio ao desenvolvimento da industria 4.0 por meio de
oferta de servigos, consultoria e cursos alinhado as
necessidades das empresas para aumentar sua
produtividade.

Solugdo de Educacdo a Distancia (LMS - Learning
Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para
oferta dos cursos a distancia.

Estudo Adaptativo

Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa que utiliza
calculos e técnicas de inteligéncia artificial para apresentar
os conteudos dos cursos, de acordo com a necessidade de
aprendizagem de cada aluno.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)
Ferramenta nacional para a organizacdo dos processos
educacionais e a padronizagdo das ofertas.

Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas
de conhecimentos e solugdes sobre as mais diversas areas
da industria em formato de microlearning para os alunos
do SENAI e para a comunidade.

plataforma.editaldeinovacao.com.br

Plataforma Inovagdo para a Industria — antigo Edital de
Inovagdo para a Industria — promove chamadas para
incentivar o desenvolvimento de projetos de inovagao para
a Industria Nacional.

Sistema de Gestao do Capital Intelectual e Infraestrutura
(sGcn)

Ambiente para suporte aos processos de inovag¢ado e
tecnologia, com foco na padronizagdo de informagdes da
rede de Institutos SENAI de Inovagao (ISI), como
laboratdrios, competéncias, equipe, entre outros.

Sistema de Gestdo da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriagdo da
producdo unificados entre os Departamentos Regionais,
garantindo a integracdo do ambiente de registro do ciclo de
atendimento (negociac¢do, planejamento, atendimento e
pos-atendimento) com sistemas de apropriagdo financeira.
Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI -
Servigos de Tecnologia e Inovagdo, dando eficiéncia a
gestdo do portfdlio e do desempenho dos Institutos SENAL.
Permite acesso em diferentes plataformas tecnoldgicas
(laptops, tablets e smartphones).
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3.7. Premiag¢Oes e Reconhecimentos

3.7.1. PremiagOes e Reconhecimentos

A WorldSkills é a maior competicdo de educacdo profissional do mundo e acontece a cada dois anos. O projeto Brasil WorldSkills visa incentivar e desafiar os jovens,
seus docentes, formadores e empresas por meio da participacdo em uma competicdo internacional com a presenca de diversos paises do mundo, a fim de obter
resultados que consolidem o Brasil como uma das referéncias mundiais na educacdo profissional. Além disso, a troca de expertises entre os competidores agrega
conhecimentos que sdo trazidos e implantados no ensino e, consequentemente, na industria brasileira, visando alavancar a produtividade.

Em 2021 Alagoas conseguiu importantes resultados nas seletivas nacionais, com um terceiro lugar na ocupacdo Panificacdo e um quarto lugar na ocupacao de Redes
TI. E na edicdo Worldskills América 2021, realizada na Guatemala, Alagoas levou um competidor na delegacdo brasileira, conquistando a medalha de ouro na

ocupacao Tecnologia da Informacao.
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4. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

4.1. Modelo de Gestao de Riscos

O Processo de Gestao de Riscos Corporativos do SESI Alagoas possui como base
o framework da Norma 1SO 31000:2009 Gestdo de Riscos, COSO ERM e COSO
ICIF, que pode ser aplicado a todas as disciplinas de riscos existentes no SESI e
no SENAI, como riscos estratégicos, riscos nos processos, riscos de fraudes,
riscos de seguranca patrimonial, riscos no projeto, riscos de seguranca da
informacdo e riscos cibernéticos, possuindo um processo de gestdo de risco
corporativo.

Com o objetivo de refinar a pratica de Gestdo de Riscos, a instituicdo implantou
em 2021 a ferramenta EPA — Estratégia Para a Acdo, possibilitando assim um
melhor monitoramento dos riscos identificados nos processos e seus
respectivos planos para mitigacao.
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2. Contexto Estratégico

Processo de Avaliacdo de Riscos
3. Identificagdo de Riscos
3.1 Ana cional - fluxo

4. Andlise e Avaliagdo de Riscos

5. Resposta aos riscos

6. Monitoramento e Andlise Critica
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4.2. Riscos Mapeados

Em 2021 o SENAI Alagoas priorizou o mapeamento dos processos e de seus riscos por entender a relevancia da performance para a execuc¢do da estratégia. 70%
dos 40 processos identificados na entidade receberam alguma a¢do de melhoria; em 35% dos casos, essa agao consistiu na aplicagdo da metodologia de gestdo de
risco no processo. A seguir, sao listados os riscos, até agora mapeados, de maior relevancia para o SENAI Alagoas.

Probabilidade
Processo Riscos Associados Classificacao Origem | de Impacto AgOes mitigatorias
Ocorréncia

Gestdo de riscos | Baixa confiabilidade das Processo Interna | Alta Severo Monitorar mensalmente os riscos
informacdes pela cadastrados e analisados com os donos de
inconsisténcia de processo.
identificacdo e da
classificagdo de riscos.

Gestdo de riscos | Baixa confiabilidade das Processo Interna | Alta Severo Capacitar os Representantes de Gestao no
acdes de mitigacao por monitoramento das a¢des decorrentes da
tratamento inadequado analise do risco.
dos riscos.

Gestao de Perda financeira pela falta | Processo Interna | Alta Severo Capacitagdo dos usuarios para a ferramenta.

Projetos de prestacdo de contas.

Gestao de Comprometimento da Processo Interna | Média Severo Estruturacdo do mddulo de projetos em

Projetos execucdo da estratégia por sistema informatizado para facilitar a gestao
N30 execugao ou execugao dos projetos.
parcial do objeto
acordado.
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4.3. Oportunidades Identificadas

O processo de gestdo de riscos possibilita também a identificacdo de oportunidades que potencializam a capacidade do SENAI Alagoas em atingir seus objetivos
estratégicos As principais oportunidades identificadas estao listadas a seguir.

Risco associado Oportunidade identificada Origem Ac¢Oes adotadas
Baixa confiabilidade das informacGes pela | Implementacgdo da cultura de gestdo de Interna Monitorar mensalmente os riscos cadastrados e
inconsisténcia da identificacdo e da riscos na instituicao. analisados com os donos de processo por meio da
classificagdo de riscos. ferramenta EPA.

Capacitacao dos Representantes de Gestao no
monitoramento das acdes decorrentes da analise do
risco, por meio da ferramenta EPA.

Baixa confiabilidade das a¢Ges de Implementac¢ado da cultura de gestao de Interna Monitorar mensalmente os riscos cadastrados e
mitigacdo por tratamento inadequado riscos na instituigdo. analisados com os donos de processo por meio da
dos riscos. ferramenta EPA.

Capacitacao dos Representantes de Gestao no
monitoramento das a¢des decorrentes da anadlise do
risco, por meio da ferramenta EPA.

Perda financeira pela falta de prestagao Fortalecimento da cultura de gestao de Interna | Criacdo de painéis gerenciais para o monitoramento
de contas projetos na instituicao. adequado dos projetos.

Capacitacdo dos usudrios nas ferramentas de
gerenciamento de projeto adotadas pela instituicao.

Comprometimento da execuc¢do da Fortalecimento da cultura de gestdo de Interna | Criacdo de painéis gerenciais para o monitoramento
estratégia por ndo execuc¢do ou execugdo | projetos na instituicao. adequado dos projetos

parcial do objeto acordado.
Capacitagdo dos usuarios nas ferramentas de
gerenciamento de projeto adotadas pela institui¢ao.
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4.4. Programa de Compliance (Conformidade)

Implementar um Programa de Compliance excede a ado¢do de medidas em prol da conformidade legal ou normativa. Isso porque um programa dessa natureza nao
soO protege a organizacao de situagdes adversas como também comunica ao seu publico de interesse (colaboradores, fornecedores, terceiros, clientes, controladores,
sociedade etc.) um posicionamento institucional a favor do bem, ou seja, a favor da coeréncia entre os valores declarados da organizacdo e aquilo que ela de fato
pratica em seu dia a dia.

Nesse sentido, em 2019, o Conselho Nacional do SENAI determinou a adog¢do de Programas de Compliance, por meio da Resolucdo n2 018/2019. Considerar as
caracteristicas sui generis relativas a estrutura de governanca das organiza¢des imprime a esse desafio uma dimensdo desconhecida no cendrio nacional, motivo

pelo qual o monitoramento da implementacdo desses projetos, em ambito nacional, se mostra fundamental para o atingimento desse objetivo, que esta contido,
inclusive, no Planejamento Estratégico do SENAL.

Em conformidade com a agenda da Rede Colaborativa exercicio 2021, o SENAI Alagoas participou ativamente de féruns para debates e consultas de temas relativos
ao Compliance e Integridade, a disseminagdo de boas praticas de governanga e aos controles internos, bem como aos treinamentos especificos relacionados ao
tema.

As acGes de implementagao do Programa de Compliance do SENAI Alagoas seguiram impactadas pelos efeitos da pandemia de Covid-19, contudo, sem prejudicar o
alcance dos objetivos planejados, exigindo apenas adequacao das atividades para atendimento aos protocolos de biosseguranca. As acoes de 2021 focaram na
disseminacdo do Cédigo de Etica, no fortalecimento do canal de denuncias, na revisdo do Comité de Etica, na implantacdo de ferramentas de gest3o de riscos, no
plano de capacitacdo e na politica de compliance. O status de execucdo de cada acdo esta descrito a seguir.

Acéao Execugéao

Implementar a ferramenta de gestéo de riscos 100%
Revisar o Cédigo de Etica e Conduta 100%
Elaborar as diretrizes para apuracdo de denuncias 70%

Revisar a composigéo e a fungdo do Comité de Etica 100%

Elaborar e aprovar a Politica de Compliance 50%

Disseminar o Cédigo de Etica e Conduta 100%

Divulgar ferramenta para o canal de denuncias 60%

Implementar ferramenta para o canal de denuncias 73%




Estratégia de Atuacao
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5. Estratégia de Atuacao

5.1. Ambiente Externo e Contexto

A economia do Brasil deu sinais de recuperagao em 2021, com o crescimento de 4,7% do PIB, superando a queda de 3,9% em 2020. Os trés grandes setores de
atividade (agropecudria, industria e servigos) cresceram no ano, sendo suas taxas, respectivamente, 0,6%, 4,4% e 4,7%. As exportagdes cresceram 36%, respondendo
positivamente ao novo cendrio de retomada da economia mundial, e a atividade econ6mica brasileira fechou o ano de 2021 com alta de 4,5%, de acordo com o IBC-
Br do Banco Central. A producdo industrial brasileira cresceu 2,9% em dezembro, na comparagdo com novembro, na primeira taxa positiva desde maio, segundo
divulgacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Apesar das dificuldades enfrentadas ao longo do ano, o setor conseguiu fechar 2021 com um
avanco de 3,9%, depois de dois anos seguidos de perdas.

O auxilio emergencial e a permissdo do saque emergencial do FGTS ajudaram a recompor parte das perdas de renda da populagdo com a pandemia, e 0 consumo
das familias, por sua vez, cresceu 3,4%, algo que ja era esperado devido a baixa base de comparagao causada pela pandemia de Covid-19 em 2020.

Para a economia alagoana, todas as previsGes realizadas por instituicGes financeiras e consultorias especializadas apontam para resultados positivos em relacdo a
2020. Segundo a projecdo do Banco Santander, a economia de Alagoas alcangaria uma taxa de crescimento de 2,9% do PIB; ja a MB Associados, uma conhecida
consultoria de andlise macroecondmica, projetava para a economia alagoana uma taxa de 2,67% em 2021.

Essa possibilidade estd vinculada aos avancos na drea da Saude. A pandemia mostra sinais de controle, com nimeros de infectados e mortos cada vez menores, em
especial no segundo semestre do ano. O recuo da Covid-19 permitiu a passagem da fase vermelha do distanciamento social, em julho, para a fase azul em setembro.
Nesse novo cenario, abrem-se maiores possibilidades para a economia estadual, que chegou no quarto trimestre apresentando uma conjuntura econémica mais
positiva.

Na drea industrial, o Boletim Econémico da Sefaz-AL registra o impacto positivo da reativacdo, em fevereiro, da fabrica Braskem no Pontal da Barra, influenciando
a cadeia quimico-plastico, que fez crescer a producdo de quimicos, principalmente cloro, soda e resinas termoplasticas; na area agroindustrial, o setor canavieiro
deuinicio, no final de agosto, a safra 2021/2022, planejada para ocorrer até margo do préximo ano; e a industria de alimentos aumentou sua produgdo. O movimento
nesse conjunto de atividades abre espagos para mais empregos, renda e consumo.

Nesse contexto de recuperacdo, o SENAI Alagoas obteve resultados positivos, com o aumento de producdo e da receita, além do alcance das metas de producdo e
estratégicas para o periodo, como sera demonstrado nos itens a seguir deste relatério.
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5.2. Desafios

Embora com menor impacto que em 2020, a pandemia de Covid-19 ainda representou algum desafio para a atuacdo do SENAI Alagoas. Na Educacdo, a substituicdo
dos métodos tradicionais pelas tecnologias de informacdao e comunicagao, impondo desafios como a capacitagdo dos profissionais da educacao e do apoio, mudanca
cultural e necessidade de investimentos. Entre os desafios da Educa¢do destacam-se:

J Adocdo de tecnologias educacionais para personalizacdo da aprendizagem, identificando lacunas e melhoria do aprendizado ao longo do processo
formativo;

. Conteudos diversificados, ampliando o acesso e o uso das ferramentas digitais nas escolas;

J Dominio do uso de metodologias ativas e de tecnologias educacionais para estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as

habilidades socioemocionais dos alunos;

. Uso de tecnologias digitais no processo de formacdo docente, com o aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas
metodologias ativas de ensino e de aprendizagem;

o Uso de tecnologias para predicdo da evasdo, com a incorporacdo da inteligéncia artificial para apoiar gestores e docentes na reducdo do abandono e no
aumento do desempenho escolar.

Sob a dtica de tecnologia e inovacgdo, a pandemia acelerou o uso de tecnologias voltadas para o teletrabalho e a busca pela diminui¢cdo da dependéncia do trabalho
humano. Para tal, as empresas com melhor “satide” financeira buscaram aumentar as aquisicdes de sistemas automatizados, que, por sua vez, aumentardao a
demanda e a oferta de servicos para apoio a industria na implementacao e no uso das tecnologias associadas a Industria 4.0 e a transformacao digital. Diante desse
contexto, os principais desafios para o SENAI s3o:

J Assegurar a infraestrutura tecnolégica e de recursos humanos para aumentar sua oferta desse tipo de servico tecnolégico;
. Incorporar as tecnologias de Realidade Aumentada (RA) e de Realidade Virtual (RV) na execuc¢do de servigos remotos;
J Ampliar os servicos de tecnologia e inovagdo, por meio de projetos de curta duracdo, com equipes flexiveis;

J Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a servicos.
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5.3. Direcionadores/ Instrumentos Institucionais

5.3.1. Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacgdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de construcdo coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos,
esses Orgdos elaboram objetivos que, sistematizados em todo o territdrio nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento e a
eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e por que deve ser feito. O monitoramento da sua execugao analisa o desempenho alcancado e propde possiveis
ajustes, podendo ser corretivos e preventivos, buscando a assertividade das a¢Ges em prol da industria brasileira.

Transformar vidas para uma industria mais competitiva é o propdsito que orienta o SENAI para a superacdo dos desafios da industria brasileira e o motiva no
compromisso de ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SENAI considerou, como ponto de partida, os desafios de competitividade da industria brasileira, as
tendéncias com impacto para a industria e os diferenciais competitivos do SENAI. Nessa estratégia, sdo assumidos compromissos para contribuir com a mudanca
da trajetdria em direcdo aos desafios de competitividade da indUstria, permanecendo como parceiro do Estado e da sociedade.
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"E'._‘;’E',‘?atégim TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA S| § SEN
== ARVORE ESTRATEGICA SESI E SENAI 2020-2024
Educagdo basica indutora da Educagdo profissional e superior Modermiincioindistial inens Seguranga e Salde na Indlstria
melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho ol e integradas no trabalho para

em inovagdo
educacional do Brasil na indudstria ¥ redugSo de riscos e custos

- . ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E
EXPAMNDIR A FORMACAQ DE JOVENS NO MOVO ENSIND MEDIO com foco em STEAM®*, priorizando a 2
G : B : S D PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com £nfase REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
formagaco tecnica profissional, com alto padrao de qualidade & metodologia unica & e
seguranca e saude na inddstria

SRR ; ; L em difusdo tecnologica, digitalizagdo e inovagdo
Ciencias, tecnologia, engenharia, artes e matematica industrial

Eixos Estratégicos

- ) i PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO =L ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE NA
ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVEMS E ADULTOS, com gualificacao profissional e reconhecimento de ¢

Cahires E impulsionando transformagdes por meio da INDUOSTRIA por meio de produtos e servigos
H inovagdo. inovadores
ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO ' AEQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da induistria para o trabalha do futuro
FUNDAMENTAL REGULAR a padries T -
internacionais de avaliacdo e MPULSIOMAR A FORMH.C.EO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada a inovagdo para a industria

| FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
|ocais da industria, em um ambiente de rapida
transformacdo tecnoldgica

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao future dos negdcios e a redugdo de assimetrias regionais

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicéveis, escalaveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas 2o mercado

AMPUAR ALIAMCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negocios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento a industria

2

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias
nacionais

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com
implantacdo de boas praticas e divulgacio de
informagies relevantes s partes interessadas

AMPLIAR A PERCEPCAQ DE VALOR DA
SOCIEDADE sobre a contribuicio do SESI e da
SENAI para o futuro do trabalho na inddstria

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E
FINANCEIRA.

£
Y
(]
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O Plano Estratégico Sistémico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no ambito dos negdcios, que diferenciam o SENAI no mercado.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” reinem os compromissos que estdo vinculados diretamente a finalidade da instituicao — Educacdo Profissional, Tecnologia e
Inovacgdo —, cujos resultados contribuem de forma direta para a ampliagdo da competitividade industrial e para o aumento da equidade social. Por sua natureza, os
Departamentos Regionais sdo os principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos estratégicos, responsaveis por viabilizar sua execu¢dao com qualidade,
efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos estratégicos associados a perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacdo do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas de gestdo, de forma a promover o aprimoramento do seu
desempenho, foram definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sdo apresentados na perspectiva “Gestao”.

EDUCAGAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS PARA O FUTURO DO TRABALHO NA INDUSTRIA

Focar no aumento da articulagdo entre educacdo profissional técnica e bdsica, com a implementacdo do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para
atender as necessidades do mercado de trabalho. Requalificar as competéncias dos trabalhadores da industria e impulsionar a formacdo superior orientada a
inovacdo industrial. Nossos cursos de formacgao profissional e superior vao preparar as pessoas para o futuro do trabalho na industria.

MODERNIZAGCAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVAGCAO

Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas e preparar a industria para o futuro, por meio da modernizag¢do tecnoldgica. Também vamos
impulsionar a inovagdao em conjunto com o ensino profissional e superior, seja pela formagdo superior orientada a inovacdo, seja pela requalificacdo de trabalhadores
para o trabalho do futuro.
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5.3.2. Plano Estratégico Regional

Alinhado ao Plano Estratégico Nacional, o SENAI Alagoas possui o seu Planejamento Estratégico Regional, considerando as especificidades inerentes ao Estado de
Alagoas, para tracar as suas estratégias a longo prazo, em um horizonte de cinco anos, de 2018 a 2022. A estratégia regional é retratada por meio do Mapa Estratégico
do SENAI Alagoas 2018-2022.

No Mapa Estratégico Regional, estdo representadas as cinco perspectivas estratégicas que norteiam a estratégia do SENAI Alagoas no horizonte de cinco anos. Em
CLIENTES, dentre os objetivos estratégicos, temos o foco na oferta de uma educagdo inovadora voltada para o mercado de trabalho, como também contribuir para
uma industria competitiva e produtiva, e, em ambos, visando ao atendimento de qualidade com a percepcdo de valor pelos clientes e pela sociedade, além de
ampliar e fortalecer o relacionamento com o mercado, promovendo o crescimento da cobertura de clientes. Na perspectiva FINANCEIRA, o objetivo é garantir uma
sustentabilidade institucional e financeira, promovendo um bom desempenho orgamentario, traduzido em resultados de referéncia. Para SOCIEDADE, o foco é
fortalecer acGes de desenvolvimento social, promovendo programas e acoes de gratuidade que visam contribuir positivamente para a sociedade alagoana. Quanto
a perspectiva PROCESSOS E OPERACOES, a estratégia é fortalecer as agdes integradas entre as entidades do Sistema IndUstria; aprimorar continuamente as praticas
de gestdo, por meio da sistematica de revisdo de todos os processos de negdcio, de gestdao e de apoio que compdem a Cadeia de Valor do SESI Alagoas; fomentar a
inovacdo e a gestdo de projetos, com a manutenc¢ao constante dos projetos em situacdo conforme, promovendo sempre a regularizacdo da carteira de projetos; e
disponibilizar tecnologias que mantenham atualizado o sistema de gestdo, garantindo uma performance de exceléncia com tecnologias inovadoras e avangadas. Por
fim, na perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO, o objetivo é desenvolver e gerir as competéncias dos colaboradores com a promogao constante de
capacitagdes, garantindo um corpo técnico de exceléncia; como também promover a valorizagdo das pessoas com o foco em resultado, por meio de um clima
organizacional adequado e com colaboradores motivados.

Alinhado ao Mapa Estratégico Regional, o SENAI Alagoas possui um documento direcionador para o alcance das estratégias a curto prazo, em um horizonte de um
ano. O documento DOM (Diretrizes, Objetivos e Metas) retrata a estratégia regional de maneira mais detalhada e desdobrando em planos de ag¢ao ou projetos
estratégicos a serem executados no exercicio.

O monitoramento das acdes estratégicas do DOM é realizado sistematicamente pela Diretoria de Gestao Estratégica em conjunto com as respectivas areas de
Negdcio, Gestdo e Apoio. E também, trimestralmente, os indicadores estratégicos vinculados ao Plano Estratégico Sistémico 2020-2024, ao Plano Estratégico
Regional 2018-2022 e ao Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 sdo acompanhados nas Reunides da Analise Estratégica (RAE). Os resultados apurados desses
indicadores estdo apresentados no Capitulo 6: Desempenho.
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MAPA ESTRATEGICO DO SENAI ALAGOAS 2018 - 2022
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5.3.3. Programa de Eficiéncia da Gestao

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SENAI desde a sua formagao. Ciente de que novos avangos se fazem necessarios,
notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional do SENAI instituir diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG) representa um dos pilares operacionais dessa deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o programa consiste em
indicadores e em referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como em medidas que incentivem o cumprimento pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de acdes de melhoria individuais para cada entidade regional. De forma a garantir sua efetividade, o
programa prevé que o ndo atingimento dos parametros definidos acarreta obrigacGes aos regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrup¢do de aportes
financeiros discriciondrios do Departamento Nacional.

A definicdo dos indicadores a serem considerados para mensuracdo do desempenho dos Departamentos Regionais manteve como premissa o compromisso
institucional permanente com o aprimoramento da gestdo, de forma a alcancar eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento da missdo da entidade. Os
indicadores definidos no Programa de Eficiéncia da Gestao estdo alinhados diante de referenciais nacionais, assim como de medidas que incentivem e contribuam
para a elevacdo da eficiéncia e a reducdo das assimetrias entre os regionais.

Diante das metas pactuadas para os indicadores do PEG, ha um critério de classificacdo dos regionais quanto aos seus desempenhos em: desempenho suficiente e
desempenho insuficiente. Sendo assim, os regionais com resultados em conformidade ou moderado estdo na escala de desempenho suficiente, e os regionais com
resultados em atencdo, insatisfatério ou critico apresentam uma escala de desempenho insuficiente. Além disso, demais analises também sdo aplicadas, a exemplo
do cumprimento da gratuidade regulamentar, para a classificacdo dos regionais, conforme critérios do Manual de Operacionalizacdo do Programa.

Diante desse contexto, e atento ao compromisso firmado, o SENAI Alagoas envidou os recursos e os esfor¢cos necessarios para atingir as metas formalizadas no
Pacto de Gestdo para o exercicio de 2021, em alinhamento com as ag¢des constantes do Plano de Aprimoramento da Gestdo, pactuado com o Departamento
Nacional. O desempenho do SENAI Alagoas no exercicio de 2021 ficou classificado na melhor posicdo diante dos critérios de avaliacdo, conforme apresentado na
figura a seguir. Os resultados apurados dos indicadores que compdem o Programa de Eficiéncia da Gestao estao apresentados no Capitulo 6: Desempenho.
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A partir do Plano Estratégico Sistémico Nacional em consonancia com o Plano Estratégico Regional, o SENAI Alagoas define e apresenta de forma estruturada o
Plano de Agdo e Orgamento, que é um documento anual instrucional do plano tatico-operacional para o exercicio. Nele sdo consideradas as a¢des de curto prazo
gue serdo realizadas na busca dos objetivos e das metas estratégicas firmadas para o exercicio. O Plano de Ag¢do e Orgamento é definido anualmente, e seu
monitoramento é realizado no intuito de identificar se as agdes executadas e os recursos necessarios estdao de acordo com o planejado, contribuindo efetivamente
para o resultado das metas e, também, em alinhamento com o ambiente e o contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem
as acoes planejadas; ja para os casos negativos, as a¢des sdo replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos, sejam financeiros, que impactam os resultados
esperados.

E por meio do documento Plano de A¢do Anual que o SENAI Alagoas demonstra o orgamento aprovado para o exercicio no Conselho Regional, como também
consolida todo o direcionamento do Planejamento Estratégico do ano, de modo que esse instrumento seja utilizado para a disseminac¢do da estratégia e para o seu
monitoramento, utilizando-o como referéncia para os momentos de movimentacgdes fisicas e orcamentarias e para a prestacdo de contas aos érgaos fiscalizadores,
assim como a sociedade.

As acOes estratégicas definidas pelo SENAI Alagoas para o exercicio, os resultados apurados em suas metas taticas, os recursos destinados por tema e os indicadores
de desempenho estdo detalhados no préximo capitulo.
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6. Desempenho

6.1. Educacgao Profissional

6.1.1. AgOes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcangados

o —

=| ACOES PLANEJADAS

LE LY

ESTRUTURAGAO DO PROGRAMA SISTEMICO SENAI + DIGITAL

O programa prop&e a modernizacdo da rede de educacgdo profissional e tecnolédgica do SENAI para formar uma nova geragdo de profissionais preparados para as
demandas atuais e futuras da industria brasileira e do mercado de trabalho. Tem como premissa a utilizacdo de todo acervo educacional, construido com base nos
padrdes de qualidade definidos pela Metodologia SENAI de Educacdo Profissional e das tecnologias nos processos educacionais, de modo a promover aprendizagens
mais interativas, dindmicas e personalizadas. O Programa Senai + Digital compreende uma grande mudanca pedagodgica que considera, na atualidade, a utilizacdo
de ferramentas digitais e de sistemas informatizados fundamentais para o funcionamento eficiente de uma instituicdo de ensino que considera novos perfis de
publico, novas formas de ensinar e aprender, especialmente no que se refere ao ensino hibrido, e que seja comprometida com a formacdo de profissionais
devidamente qualificados para atuar na Industria 4.0. Em 2021 foi realizado o diagndstico situacional da infraestrutura e feita a submissao do projeto para a aquisicao
dos laboratdrios e a modernizacao da conectividade. Para 2022 espera-se a execucao das acdes planejadas.

APRIMORAMENTO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS E DE GESTAO NA EDUCAGAO PROFISSIONAL

Implantacdo e consolidagdo de praticas de gestdo que impulsionam a elevag¢ao da qualidade do processo de ensino-aprendizagem e a melhoria dos indicadores
educacionais das unidades de educacdo profissional, elevando a eficiéncia dos processos e a produtividade dos profissionais. Neste topico considera-se também o
fortalecimento da estratégia de desenvolvimento de projetos integradores, a melhoria dos processos de planejamento e a avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem. Dentre as ag¢Oes realizadas nessa perspectiva, destacamos a criagdo de um manual de gestdo de ofertas que tem como objetivo orientar o
planejamento tatico de educagdo profissional. Esse manual se caracterizou como uma inteligéncia de oferta capaz de direcionar as a¢Ges de analise de demanda e
de oportunidades de mercado, contribuindo para a constru¢ao de uma programacao de turmas mais assertiva, levando em consideragao o potencial de cursos em
cada unidade, em virtude do histdrico de oferta em anos anteriores e das demandas das industrias e da comunidade por formagdes profissionais. Ainda no escopo
do manual, foram contempladas as a¢gdes de monitoramento do comportamento das ofertas, com foco nos critérios a serem analisados para a tomada de decisdo
guanto ao inicio ou a prorrogacdo de turmas, a implanta¢do do processo sistematizado de preparagdo para inicio da operagdo visando garantir que todas as
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providéncias para inicio das turmas fossem realizadas. Por fim, o manual orienta a analise dos resultados da oferta que retroalimentam as decisGes de planejamento
das ofertas de periodos futuros. Ainda nessa perspectiva, foi construido um conjunto de indicadores operacionais e de processo que visam auxiliar a opera¢ao no
monitoramento das estratégias nacionais e regionais para programas, processo e projetos de educagao profissional. Por fim, foi construida a estrutura matricial de
educacdo profissional, detalhando as responsabilidades de cada ator em cada subprocesso de educacgdo profissional, bem como na atuagdo com cada projeto e
programa, permitindo uma pratica com foco nos resultados.

APRIMORAMENTO DO PROCESSO DE GESTAO DA GRATUIDADE E DA PRODUCAO

O processo de gestao da gratuidade passou por novas sistematicas de monitoramento no ano de 2021, para que o acompanhamento fosse mais efetivo, tendo em
vista os diversos impactos que influenciam no desempenho da gratuidade, como desalinhamento entre o orgamento previsto e a realizagao, principalmente de
projetos estratégicos com um volume maior de recursos; realizagdo do compulsério acima do previsto; equilibrio entre a produgdo paga e a produgdo gratuita;
dentre outros fatores. Para isso, foi trabalhada fortemente a simulagdo de cenarios positivos e negativos, diante das varidveis citadas, com suas respectivas
estratégias de direcionamento para cada uma, promovendo uma atua¢do mais efetiva e minimizando os riscos de ndo cumprimento da meta regulamentar. Além
desses fatores, ainda em 2021, demos inicio a automatizacdo dos simuladores da gratuidade, incorporando tecnologias que facilitem as simulagdes, bem como
propiciem definicdes mais rapidas de planejamento das estratégias para a oferta da gratuidade e o monitoramento da execucdo.

ESTRUTURAGAO DA ESTRATEGIA E EQUIPE DE SUPERVISAO DA OPERACAO

Visando a melhoria continua dos processos, no que diz respeito a identificacdo de oportunidades de melhorias na educacao profissional, bem como nos processos
de matricula e na apropria¢do de producdo, foi estruturada uma estratégia de suporte e de supervisdo da operacdo. Essa estratégia considerou a importancia da
composicdo de uma equipe propria com vistas a dar atencdo as especificidades de tais etapas do processo, bem como celeridade nas resolucGes e nos
encaminhamentos das ocorréncias percebidas na operacdo das unidades operacionais.

)
© METAS DEFINIDAS

A tabela a seguir apresenta as metas definidas de hora-aluno por modalidade educacional que se referem ao negécio Educagdo Profissional no exercicio de 2021,

considerando as metas previstas no movimento de suplementagdo e suas respectivas execugdes.

. Metas Definidas
Modalidade
Previsto 2021 Realizado 2021

Educacao Profissional
Hora-Aluno em Educagdo para o Trabalho 52.722 65.537 24%



Hora-Aluno em Formagao Inicial e Continuada 1.733.292 1.892.499 9%
Hora-Aluno em Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 445.752 500.185 12%
Fonte: Solugdo Integradora

Houve uma superacdo da meta estabelecida em todas as modalidades de atuacdao do SENAI Alagoas, devido a uma mudanca de estratégia, na qual a oferta em sua
grande maioria passou a ser de aulas a distancia e com uma maior duragdo, possibilitando uma melhoria do alcance da producdo. E importante citar que os cursos
de Qualificagao Profissional tiveram papel fundamental para o alcance dos resultados. Esses cursos totalizam 59% de toda produgdo de hora-aluno referente a 2021,
que foi possivel devido ao grande leque de produtos e a possibilidade de flexibilizacdo para atuacdo remota.

\E RECURSOS INVESTIDOS

Em relagdo aos recursos investidos e que foram destinados para a realizacdo das ac6es de Educacdo Profissional, segue o detalhamento dos valores previstos no
movimento de suplementagdo e os valores executados no exercicio de 2021, considerando as variagdes ocorridas.

. Recursos Investidos - Despesas
Modalidade
Previsto 2021 Realizado 2021
RS

Educagdo Profissional

Educagdo para o Trabalho 611.273,13 RS 553.502,75 -9%
Formacao Inicial e Continuada RS 4.815.003,66 RS 7.397.471,32 54%
Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio RS 2.593.279,42 RS 2.428.961,95 -6%
Demais Servicos de Educacdo RS 925.683,79 RS 742.576,18 -20%
Gestdo da Educagdo RS 5.309.885,57 RS 5.010.148,69 -6%
ETD da Educagdo RS 323.746,64 RS 158.541,48 -51%
Gestdo da Unidade Operacional - Suporte ao Negdcio EP RS 5.081.508,28 RS 1.542.554,66 -70%

TOTAL

19.660.380,49 17.833.757,03

Fonte: Sistema Orgamentario ERP Dynamics
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Conforme apresentado na tabela, as despesas da modalidade Educagdo Profissional tiveram uma execugdo menor do que o previsto em 9%. Influenciadas
principalmente pela mudanca de estratégia, potencializando a atuacdo para a modalidade a distancia, as despesas com material diddtico e material de protecao
individual tiveram uma reduc¢do em sua execugao.

No entanto, é importante citar que a modalidade de Formagao Inicial e Continuada teve realizagdo de 56% acima do previsto, devido a compra de equipamentos de
informatica, mobilidrio e maquinario no montante de RS 2.171.600,50, para a modernizacdo e a estruturacdo das unidades operacionais no final de 2021, o que
contribuiu para a oferta da gratuidade e o atingimento da meta regimental.

Em relagcdo as despesas referente ao Suporte ao Negdcio, houve um saldo expressivo de 70% em sua execugdo, por consequéncia de atrasos e consequente
reprogramacao do Projeto de Moderniza¢do Tecnoldgica previsto para as unidades José Gomes Barbosa, no municipio de Arapiraca, e para a Unidade Gustavo Paiva,
na capital Maceid. Esse saldo ndo executado sera realizado no exercicio de 2022.

Para as ag¢Oes estratégicas de Educacdo Profissional, o Departamento Nacional aprovou projetos de repasse para apoio financeiro ao SENAI Alagoas.

adl
RESULTADOS ALCANCADOS

A seguir, sdo apresentados os indicadores estratégicos que compdem o Plano Estratégico Sistémico 2020-2024, o Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 e o
Plano Estratégico Regional 2018-2022 e que se referem ao negdcio Educacdo Profissional. As respectivas andlises de desempenho foram destacadas, conforme a
relevancia de seus resultados.

Resultados Alcangados

i -ED A L i
Indicadores UCACAO PROFISSIONA Origem Meta Realizado ST
, .Perce.ntual de matriculas no Itinfarério V, alinhadas a industria, das redes Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 9,00% . Re.sultac’io )
publica, privada e do SESI, em parceria com o SENAI indisponivel
, anclumtes em cursos de aperfeicoamento e especializagdo associados a Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 296 834 369%
Industria 4.0
indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 28% 84% 300%
Plano Estratégico Sistémico 2020-2024
Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos Programa de Eficiéncia da Gestdao 2021- 65,00% 57,60% 89%

2023
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RS 15,48 RS 12,95 116%

Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-

Custo Hora-Aluno FIC + TEC Presencial 2023
P Eficiénci 50 2021-

Custo Hora-Aluno FIC + TEC Semipresencial/EAD rograma de '“;8;;’ da Gestdo 20 RS 10,58 RS 9,08 114%
P Eficiénci 50 2021-

Percentual de conclusdo dos cursos FIC + TEC Presencial FEEE) Gl ICI;S;'; <) B D 85,3% 72,8% 85%
P Eficiénci 50 2021-

Percentual de conclusao dos cursos FIC + TEC Semipresencial TR ¢l ICI;S;'; 20 Eesinie 20 40,0% 53,4% 134%
P de Eficiéncia da Gestdo 2021-

IDAP (Desempenho da Avaliagao Profissional) rograma de Ic';g;': ahestao 5,8 7,4 128%
Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-

Percentual de gratuidade regimental 2023 70,00% 71,05% 102%

Plano Estratégico Regional 2018-2022

Os indicadores do Negécio Educacdo Profissional tiveram um desempenho favoravel em relagdo as suas metas pactuadas para o exercicio de 2021, com exce¢ao
dos indicadores Empregabilidade dos Egressos de Cursos Técnicos e Percentual de Conclusdo dos Cursos FIC + TEC Presencial.

O indicador Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas a industria, das redes publica, privada e do SESI, em parceria com o SENAI n3o teve seu resultado
disponibilizado devido a apuracdo do indicador depender da disponibilidade de dados especificos do Censo Escolar 2021, que sdo fornecidos pelo Ministério da
Educacdo. O Censo da Educacdo Basica 2021, divulgado até o fechamento deste relatdrio, ndo apresentou as informacdes de matricula do Ensino Médio por
Itinerario, impossibilitando o calculo para a apuragao do indicador.

O indicador Empregabilidade dos Egressos de Cursos Técnicos é medido por uma pesquisa realizada pelo Departamento Nacional em parceria com os
Departamentos Regionais, que visa monitorar indicadores diversos sobre os concluintes (ainda no SENAI) e egressos (ex-alunos). O resultado alcancado nesse
indicador foi de 57,6%, considerando o triénio 2019-2021, frente a meta de 65% pactuada junto ao Departamento Nacional, considerando o PIB em status de
recessdo/estagnacdo referente ao mesmo periodo. Analisando o cendrio nacional e principalmente o cenario local, entendemos que a diminuicdo do nimero de
egressos trabalhando reflete os impactos vivenciados no Estado de Alagoas no que diz respeito ao aumento do desemprego, ja que as oportunidades de insercao
profissional foram reduzidas em uma escala extremamente significativa. O SENAI Alagoas vem investindo em ag¢des para reverter esse indicador, como estimulo na
busca de empresas por egressos do SENAI Alagoas, a exemplo do SENAI Conecta, que visa conectar as vagas disponiveis nas empresas com os possiveis candidatos
egressos de cursos do SENAI, reuniGes com setores da industria local e constantemente fazendo adequacGes nos produtos e criando produtos novos para atender
a necessidade da industria. No entanto, é de extrema importancia enfatizar que, para os indicadores que comp&em o Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023,
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o Departamento Nacional pactuou junto aos Departamentos Regionais margens de seguranca que flexibilizam o desempenho dos indicadores, e, nesse caso, apesar

de o SENAI Alagoas nado ter alcangado a meta pactuada, o desempenho ficou favordvel, considerando a margem de seguranca que estabelece um limite inferior de
resultados de até 52,4%.

Os indicadores de Custo Hora-Aluno FIC + TEC Presencial e Custo Hora - Aluno FIC + TEC Semipresencial/EAD tiveram um desempenho superado, demonstrando a
efetividade do acompanhamento da execucdao orcamentaria versus producao durante o exercicio. Esse é um indicador bastante desafiador, pois para manter um
bom desempenho é necessario um perfeito alinhamento entre as varidveis que compdem o calculo: despesas e produc¢do de hora-aluno. O monitoramento efetivo
é uma ac¢do fundamental para garantir o cumprimento da meta, atuando na redugdo dos custos por atividade educacional e promovendo uma execugdo adequada
de hora -luno com o minimo de despesas.

Em relagdo ao indicador Percentual de Conclusdo dos Cursos FIC + TEC Presencial, o resultado em 2021 foi de 72,8%, ficando abaixo da meta de 85,3%. Parte desse
baixo resultado de conclusdo esta relacionado aos alunos desistentes por baixa identificagdo com o curso e por reprovacao por falta e desempenho nas modalidades
educacionais. Para possibilitar avancos na performance desse indicador, acdes de melhoria no monitoramento dos alunos estdo sendo estruturadas, a exemplo da
contratagao de uma equipe técnica especializada nesse acompanhamento, visando a reducdo da evasdo. No entanto, é importante enfatizar também que, desde o
ano de 2020, a pandemia de Covid-19 tem influenciado de forma severa as rotinas escolares, seja por medidas sanitarias obrigatérias, causando a interrupgdo de
aulas presenciais, seja por dificuldades no acesso regular dos alunos a internet, no uso de tecnologias educacionais das aulas on-line e na continuidade dos cursos
em decorréncia da perda de empregos e de trancamentos das matriculas dos programas de aprendizagem industrial ocasionados pela suspensdo dos contratos de
aprendizagem pelas empresas. Diante disso, o Conselho Nacional do SENAI determinou em 2021 a suspensao da aplicagao dos resultados dos indicadores Percentual
de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial e Percentual de conclusdo nos cursos FIC + TEC Semipresencial para fins de classificacdo de desempenho do Programa
de Eficiéncia da Gestdo do SENAI para o exercicio 2021, conforme disposto no Art. 12 da Resolugdo n2 023/2021 do Conselho Nacional do SENAI.
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6.1.2. Gratuidade

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacao gradual da oferta de vagas gratuitas nos cursos técnicos e de formacgao
Inicial e continuada, sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral. De acordo com o Art. 68 §12 do Regimento
do SENAI, entende-se como Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC) o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento)
da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral. Adicionalmente, para apuragdo da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestao, vinculadas a educacao profissional e tecnolégica, conforme estabelecido no Art. 10, §32 do Regimento do SENAI.

Em 2021, o SENAI Alagoas aplicou 71,05% dos recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria na oferta de vagas em gratuidade regimental, representando
em valores um total de RS 21.473.143,66 destinados a gratuidade. Com isso, o Departamento Regional resultou em uma realizacdo de 7.690 matriculas gratuitas e
1.469.651 horas-aluno disponibilizadas de forma gratuita.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental no exercicio de 2021:

Matriculas em Gratuidade Regimental Hora-aluno em Gratuidade Regimental

7%

11%

= Formagado Inicial e Continuada = Formacao Inicial e Continuada
Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
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A modalidade Formacado Inicial e Continuada tem maior representatividade no nimero de matriculas e de hora-aluno, diante da estratégia utilizada para atender a
demanda do programa de Aprendizagem Industrial Basica, Emprega Mais e SENAI Transforma. Para essa captacdo de producao, o SENAI Alagoas lancou um edital
de gratuidade com 7.653 vagas, sendo 1.295 em Aprendizagem Industrial Basica, 5.555 em Qualificacdo Profissional, 340 em Aperfeicoamento/ Especializacdo
Profissional, 7 em Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio e 456 em Técnico de Nivel Médio.

RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental

R$21.473.143,66 ;
71,05%

A seguir, sdo apresentados graficos com o histérico da evolugao do cumprimento da gratuidade regulamentar do SENAI Alagoas.

Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdéria Destinada a Gratuidade Regimental

88,37% .
69,80% I 68,17% 68,19% 69,60% 76,15% 70,81% 71,05%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Realizado  cevereees Meta
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6.2. Tecnologia e Inovagao

ACOES PLANEJADAS

No ano de 2021, a drea de negdcio de Servigos de Tecnologia e Inovagdo passou por uma reestruturacdo que garantiu uma influéncia bastante positiva nos resultados
do SENAI Alagoas, incluindo a elevagao das receitas de servicos, um importante posicionamento mercadolégico e consequente ampliacdao da cobertura comercial
de atendimento, principalmente as indUstrias. A parceria estratégica entre a Federacao das Industrias do Estado de Alagoas (FIEA) e o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae Alagoas) foi de extrema importancia para o impulsionamento do negdcio e do crescimento de suas operagoes, principalmente
nos servicos de consultoria.

A seguir, sdo listadas as principais iniciativas planejadas e realizadas no contexto do negdcio Tecnologia e Inovacdo em seus respectivos temas.

IMPLANTAGCAO DO HUB SENAI DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA

Em 2021, o SENAI Alagoas inaugurou o Hub SENAI de Inovacdo e Tecnologia na Unidade Senai Gustavo Paiva. Nesse projeto, foi criado um laboratério aberto
contemplando trés ambientes, sendo eles: SENAI LAB Nivel lll (Laboratdrio de Fabrica¢do Digital), Espaco P&D e Coworking, voltados a colaboracgdo, a prototipacao
e a criacdo de inovagdes. Nesses ambientes atuam tanto os profissionais do SENAI quanto atores da comunidade publica e privada, que trabalham individualmente
ou em aliancas, trazendo para nosso Estado um ambiente Unico e pioneiro nesse modelo, apoiando-se em todo know-how da rede SENAI e fortalecendo o
ecossistema de inovagao em Alagoas. Esse projeto fortalece a atuagdo de Tecnologia e Inovacgdo no Estado de Alagoas, incorporando novos servigos ao portfdlio e
conectando as empresas com as solugdes dos Institutos Senai de Tecnologia e Inovacdo. Para impulsionar esse modelo de negdcio, o SENAI Alagoas realizou uma
capacitacao junto ao Departamento Nacional para implantacdo de Hubs de Inovacdo e Tecnologia nos demais estados, tendo como case o Departamento Regional
de Alagoas.

ACOES DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

Foi importante também a participacdo do SENAI Alagoas em eventos estratégicos, como o Trakto Marketing Show, que é o maior evento de transformacdo e
empreendedorismo do Nordeste, e a feira de Saldo do Imével da Associacdo das Empresas do Mercado Imobilidrio de Alagoas (Ademi), ambos em Maceid, com um
stand de divulgagao para capta¢ao do mercado.
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Outra agdo estratégica foi a assinatura de um acordo de cooperacdo para ocupac¢do do Centro de Inovacdo do Polo Tecnoldgico de Jaragud, em Maceid, com o

objetivo de conectar e operacionalizar iniciativas inovadoras no novo ambiente construido pelo Governo do Estado e, com isso, apoiar a ativacdo e o
desenvolvimento do ecossistema de inovagao de Alagoas.

O SENAI Alagoas também participou do Programa Geracdo do Hoje Servicos (GdH-S) de pré-aceleracdo, em parceria com a Secretaria de Estado da Ciéncia, da
Tecnologia e da Inovacdo (Secti), da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal) e do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) para realizar o langamento do Programa Gerag¢do do Hoje Industrias (GdH-), realizando a selegao de 15 projetos, com o inicio das atividades ainda em
2021.

E importante citar também a assinatura do acordo de cooperag¢do com a Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo (Secti) e com a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal) para o Programa Mentoring Team, que é uma composi¢ao de um time de profissionais experientes para realizagao
de mentorias e orientagGes técnicas. Serdo selecionados sete mentores, sendo um de cada area técnica, que atuardo no Centro de Inovacdo e no Hub SENAI de
Inovacdo e Tecnologia, promovendo transversalmente o apoio as empresas e as empreendedoras participantes dos diferentes programas de incentivo ao
empreendedorismo inovador no Estado de Alagoas.

AMPLIACAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

A parceria estratégica entre a Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas (Fiea) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae Alagoas)
impulsionou o crescimento dos servigos de consultoria do SENAI Alagoas. Nesse convénio foram atendidas 212 empresas com servi¢os de consultoria, influenciando
positivamente no desenvolvimento das empresas do Estado de Alagoas, ampliando a produtividade e a competitividade.

Para atender as demandas de consultoria, foi realizada uma revisao do portfélio com o agrupamento dos servigos nas dreas de aumento de produtividade, redugao
de custos, atendimento a normas e regulamentos técnicos e transformacao digital, e houve o inicio da implantagdo da consultoria com viés de geragdo de resultados
para as empresas. Também é importante citar que os processos de consultoria foram automatizados considerando a padronizacdo da execucgao.
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@ METAS DEFINIDAS

A tabela a seguir apresenta as metas definidas que se referem ao negdcio Tecnologia e Inovacdo no exercicio de 2021, considerando as metas previstas no
movimento de suplementagao e suas respectivas execugoes.

. Metas Definidas
Modalidade
Previsto 2021 Realizado 2021 %

Tecnologia e Inovagao

Horas de Consultoria em Tecnologia 11.600 15.566 34%
Numero de Servigos Metroldgicos — Ensaios e CalibragGes 11.588 10.264 -11%
Horas Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao 21.500 25.978 21%

Fonte: Solucdo Integradora

Os Servicos de Consultoria e de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao realizaram respectivamente 34% e 21% acima da meta prevista suplementada para 2021
devido ao convénio Avanga Mais Industria, firmado entre o SENAI Alagoas, a Federagao das IndUstrias do Estado de Alagoas e o Sebrae, e, no segundo semestre de
2021, os produtos ofertados com essa parceria tiveram uma aderéncia bastante positiva, com uma demanda maior do que a esperada.

Em relacdo aos Servicos Metrolégicos, mesmo estando no escopo do convénio Avanca Mais Industria, ndo houve aderéncia de empresas para a realizacdo de
calibragGes, bem como, apesar da melhoria nos processos comerciais, nao foi firmada uma quantidade suficiente de novos contratos a serem executados ao longo
do ano para o atingimento da meta planejada. Em virtude desse desempenho, o produto passara por uma avaliagdo mercadoldgica criteriosa, de modo a direcionar
novas estratégias de atuacao.



\E RECURSOS INVESTIDOS

Em relagdo aos recursos investidos e que foram destinados para a realiza¢do das a¢Oes de Tecnologia e Inovagao, segue o detalhamento dos valores previstos no
movimento de suplementagao e os valores executados no exercicio de 2021, considerando as variagdes ocorridas.

Recursos Investidos - Despesas Variagao

Modalidade
- — Previsto 2021 Realizado 2021 %
Tecnologia e Inovagdo
RS

Consultoria em Tecnologia 788.361,49 RS 963.475,52 22%
Servigos Metroldgicos RS 442.512,71 RS 422.430,87 -5%
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgdo RS 2.623.274,17 RS 2.572.170,99 -2%
Gestdo da Tecnologia e Inovagdo RS 964.685,83 RS 865.044,67 -10%
Gestdo da Unidade Operacional - Suporte ao Negécio STI RS - RS 2.735,12 -

. TOTAl 4.818.834,20 4.825.857,17

Fonte: Sistema Orgamentario ERP Dynamics

Na modalidade de Consultoria em Tecnologia, a realizagdo de 22% acima do previsto é resultado de uma superagdo de 34% das suas metas fisicas, como
demonstrado na tabela de metas fisicas do tdpico anterior. Com um volume de atendimentos maior do que o previsto, as despesas com horas de consultores para
prestacdo de servigos também sofreram impactos. No entanto, é importante reforcar que as receitas de servigos também foram influenciadas positivamente com
o crescimento da produgao do negécio.

J4 em relagdo aos Servigos Metrologicos, a realizagdao de produgdo fisica ficou 11% abaixo da meta, porém a realizagdo orgamentaria ficou apenas 5% abaixo do
planejado. Nos laboratdrios de metrologia, o principal recurso utilizado para realizar os servigos sdo os técnicos, que fazem parte de nosso quadro de colaboradores,
com isso, mesmo com a redu¢do no nimero de servigos prestados, os custos com esses recursos sdo fixos.
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A despesa do Suporte ao Negdcio refere-se aos custos necessdrios para a instalagdo da Sala SENAI HUB, referente ao Centro de Inovacdo no bairro de Jaragud, que
nao estavam previstos inicialmente no orgamento.

adl
RESULTADOS ALCANCADOS
Neste tdpico estdao apresentados os indicadores estratégicos que compdem o Plano Estratégico Sistémico 2020-2024, o Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-

2023 e o Plano Estratégico Regional 2018-2022 e que se referem ao negdcio Tecnologia e Inovacdo. Também estdo detalhadas as andlises pertinentes aos
indicadores apresentados pelo negécio.

Resultados Alcangados

Indicadores - TECNOLOGIA E INOVAGAO Origem e REaane Desempenho
indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 20.0% 27 6% 138%
programas de produtividade industrial Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 ! !
Percentual da receita de STI sobre a receita de contribuigdo compulséria  Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 9,00% 14,84% 165%
Sustentabilidade operacional em Servigos de Tecnologia e Inovagao Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 44,2% 67,8% 153%
IndUstrias atendidas com servigos de STI Plano Estratégico Regional 2018-2022 254 348 137%
Percentual de empresas com aumento minimo de produtividade por Plano Estratégico Regional 2018-2022 90,00% 88 88% 99%

programas de produtividade industrial

O indicador indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial apresenta a variacdo em ganhos de
produtividade nos processos em empresas que receberam consultoria tecnoldgica do SENAI Alagoas. A meta nacional pactuada é de 20% de aumento de
produtividade, e o resultado ficou em 27,6%.

Os indicadores de Percentual da Receita de STl sobre a receita de contribuicio compulsdria e de Sustentabilidade operacional em Servicos de Tecnologia e
Inovagao tiveram um desempenho bastante positivo, influenciado principalmente pelas receitas de servicos em STl realizadas acima do previsto, devido as agdes
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estratégicas citadas no item Ag¢Bes Planejadas. O valor total de receitas em Servicos de Tecnologia e Inovacg3o realizadas no SENAI Alagoas em 2021 foi de RS
4.848.072,53; em 2020 essa receita foi realizada em RS 2.964.242,48, representando um crescimento de 64%.

Quanto ao desempenho de Industrias atendidas com servigos de STI, a realiza¢do foi superada em 37%, com o atendimento de 348 industrias, influenciada
principalmente pelo reposicionamento da drea de STl e pelo convénio realizado junto ao Sebrae.

No indicador de Percentual de empresas com aumento minimo de produtividade por programas de produtividade industrial, a medigdo é realizada apenas no
Plano Estratégico Regional, pois € um desdobramento do primeiro indicador citado que foi pactuado junto ao Departamento Nacional. No indicador regional, a
medigdo ocorre considerando a quantidade de empresas que tiveram um aumento de produtividade maior do que 20%, pois ocorrem muitas variagcdes de aumento
de produtividade a depender da quantidade de horas de consultoria contratada pela empresa, como também a depender da atuacdao da empresa ou até mesmo de
seu porte. Sendo assim, do total de 18 empresas que concluiram os atendimentos com os servigos de consultoria em Tecnologia e Inovagdo, 16 tiveram resultados
de aumento de produtividade acima de 20%, resultando em um desempenho de 88,88%. No entanto, é importante enfatizar que duas empresas nao alcangaram o
aumento de produtividade de 20%, mas tiveram um aumento de 15,33% e de 9,10%, respectivamente.

6.3. Gestao e Clientes

Este topico considera as acoes planejadas, os recursos investidos e os resultados alcancados. As metas definidas estdo apresentadas somente nos negdcios Educacao
Profissional e Tecnologia e Inovacdo, pois a producao fisica esta diretamente ligada aos negdcios do SENAI Alagoas.

AL SR

ACOES PLANEJADAS

REVISAO DOS PROCESSOS DE GESTAO, APOIO E NEGOCIO

Em 2021 foi dada continuidade as revisdes dos processos de apoio, negécio e gestdao do Regional, de modo a elevar a performance dos processos por meio de um
redesenho da arquitetura processual e tecnoldgica que promova maior fluidez e integracdo. Foi realizada a reestruturagdo e a melhoria do modelo de trabalho
utilizando a metodologia BPM, incorporando as metodologias de riscos e indicadores ao mapeamento dos processos e das automatizacdes/robotizaces das
atividades criticas, além da adequac¢do dos processos para atender aos requisitos da LGPD. Com as melhorias de seus processos e tecnologias, o Regional pode
proporcionar uma melhor experiéncia ao seu cliente, trazendo qualidade e eficiéncia no atendimento prestado.
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IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO MATRICIAL DE DESPESAS

Essa acdo estratégica consiste na incorporagdo de metodologia gerencial para planejamento e controle orgamentario, principalmente pela facilidade na elaboragao
e pela visdo cruzada e objetiva que sua andlise proporciona. O gerenciamento matricial de despesas, além de funcionar como um importantissimo instrumento no
processo de alocacdo de recursos na fase de elaboracdo do orcamento, traz como beneficios o conhecimento detalhado dos gastos, a avaliacdo do desempenho das
areas, melhora a qualidade dos dados para tomada de decisdo, provoca mudancas e melhorias continuas no processo de gestdo dos recursos e promove a elaboragao
do orcamento de custos que assegure o alcance de uma diretriz anual de reducdo de despesas. No ano de 2021, essa acao estratégica foi trabalhada considerando
aincorporacdo de inteligéncia artificial para a reducdo de tempo de busca dos dados necessarios, direcionando os esfor¢os para as andlises gerenciais, como também
para a apresentacdo das informacgGes por meio de painéis gerenciais.

APRIMORAMENTO DO RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Nessa agao houve a incorporagao da abordagem sistémica para a corregdo dos fatores operacionais que impactam na produtividade de vendas, por meio de
implanta¢do de uma metodologia de vendas integrada ao processo, estratégia e sistemas de gestdo. Nesse sentido, foram realizadas as revisdes dos processos da
area comercial, com a construcdo dos perfis e de atribuicées das funcdes exercidas na drea, como também a definicdo das estratégias para manutencao dos clientes,
tanto para a gestdo da carteira como para a prospec¢do de novos.

Para o corpo técnico da equipe comercial, foi realizado um diagndstico para levantamento das necessidades de desenvolvimento, bem como das competéncias
necessarias e dos resultados que precisam ser alcangcados em vendas. Dentro das atividades para desenvolvimento da equipe comercial, foi realizada, em parceria
com a area de Gestdo de Pessoas, a aplicagdao da metodologia comportamental-Profiler, que possibilitou a identificacdo de perfis e a constru¢gdo de um plano de
desenvolvimento individual, para melhorar a performance do time e, consequentemente, o alcance dos resultados. Dentre as a¢des de capacitacdo realizadas,
houve o 12 Workshop de Vendas, contando com a participacdo de 45 colaboradores envolvidos no processo de vendas, e uma a¢ao denominada Cine Talk, com a
realizagdo de palestra para os lideres e seus times que atuam diretamente com a concretizagao das vendas, e também para os demais colaboradores envolvidos em
todos os processos de atendimento e apoio, contando com a participa¢dao de aproximadamente 400 pessoas.

REESTRUTURAGAO DO PORTFOLIO DO SENAI

Avaliacdo constante das necessidades apresentadas pelo mercado alagoano e tradugdo dessas demandas no portfdlio, considerando as tendéncias da Industria 4.0 e o
reposicionamento do Senai Alagoas no negdcio Inovagao e Tecnologia. Para essa agdo, além da escuta ativa dos setores produtivos, é fundamental avaliar a oferta na rede SENAI,
de modo a potencializar as boas praticas de produtos ja aplicadas. Apds a redefinicdo do portfdlio, é necessario traduzir suas caracteristicas, vantagens e beneficios para uma
linguagem com forte apelo comercial, voltada para o perfil do consumidor. O portfélio deve ser construido sob a ética de trilha, de modo a facilitar o consumo em cadeia e cruzado,
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como, por exemplo, Educacdo Profissional x Tecnologia e Inovacgado. Essa reestruturagdo visa ofertar produtos e servigos mais condizentes com as necessidades dos setores produtivos

e mais aderentes as tendéncias de mercado.

FORTALECIMENTO DAS ACGES DE INTELIGENCIA DE MERCADO

Nessa acdo, o Departamento Regional trabalhou na incorporagdo de inteligéncia artificial para analise de negdcios e mercado, de modo a gerar andlises preditivas
que subsidiaram a tomada de decisdo institucional e mercadoldgica. Foram estruturadas ferramentas de inteligéncia artificial para o fortalecimento das aces de
Inteligéncia de Mercado, dentre elas: monitoramento e leitura automatica dos TACs, gerando envio de alerta por e-mail; criacdo da ferramenta Explorer B2B, que
faz a captura automatica de CNPJs diretamente da Receita Federal, contemplando o preditivo de porte das empresas; e verificacdo automatica do status na Sefaz.
Também foi criada a ferramenta Teia de Sdcios e um dashboard para Mapeamento de Obras no Estado de Alagoas.

Além disso, estdao no escopo dessa atividade duas agGes estratégicas que tiveram inicio em 2021, mas que serao trabalhadas fortemente também em 2022. Sao
elas: a implantagdo de Customer Relationship Management (CRM) voltado aos consumidores (pessoas fisicas) e a estruturacdo de um Observatério nivel 3,
considerando metodologias, espaco fisico e portfélio de produtos.

FORTALECIMENTO DOS PROGRAMAS DE CAPACITAGAO, DESENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO DE PESSOAS

Nessa acdo estratégica, houve a efetivacdao dos programas de capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias alinhadas as estratégias empresariais, além da
implantacdo do processo de avaliacdo do desempenho individual, da consolidacdo do novo plano de cargos e salarios, e ainda do programa de participacdo em
resultados. O intuito com esses programas € elevar o desempenho das pessoas e das equipes.

Dentre as a¢Oes de capacitacdo realizadas no ano de 2021, é importante destacar a campanha de engajamento que envolveu todos os colaboradores, de forma
integrada, do SESI, do SENAI, do IEL e da FIEA do Departamento Regional de Alagoas, com a aplicacdo de quatro competéncias relevantes: Engajamento, Trabalho
em Equipe, Foco em Resultado e Comprometimento. Por meio de jogos com pontuacdes individuais em times, os colaboradores puderam interagir de forma mais
proxima para o cumprimento de entregas que tinham como foco os temas sobre as competéncias citadas. Essa acao foi um marco para as entidades do Sistema
Industria em Alagoas, pois uma atividade integrada com todas as instituicdes nunca havia ocorrido, e foi de grande valia, uma vez que houve uma aproximacao
muito positiva de todas as areas e unidades operacionais e, consequentemente, um aprimoramento da fluidez das atividades.

IMPLANTACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

A implantagdo da avaliagcdo de desempenho individual teve o inicio de suas aplicagdes praticas com uma turma-piloto no final do ano de 2021, para que fosse
avaliada a funcionalidade da ferramenta utilizada e alinhadas as expectativas. A¢des de melhoria serdo trabalhadas no exercicio de 2022 apés a finalizacdo do
primeiro ciclo completo do processo.
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\H RECURSOS INVESTIDOS

Recursos Investidos - Despesas Variagéo

Modalidade
= = Previsto 2021 Realizado 2021
Gestao e Clientes

Acdes Consultivas Deliberativas e Executivas 2.451.947,52 2.274.265,75 -7%
Assessoria a Gestdo R$ 2.199.138,57 RS 2.020.138,71 -8%
Clientes RS 5.033.033,95 RS 4.626.832,67 -8%
Atuacdo Comercial RS 422.804,53 RS 410.096,24 -3%
Suporte as A¢des de Relagdes com o Mercado RS - RS 35.000,00 -
Gest3o Administrativa e Financeira RS 2.487.523,41 RS 2.284.257,86 -8%
Gestdo de Pessoal e Desenvolvimento Organizacional RS 708.974,00 RS 682.312,40 -4%
Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Documentagdo RS 750.046,83 RS 770.568,29 3%
ETD do Apoio RS 352.213,13 RS 170.391,51 -52%
Gestdo da Unidade Operacional — Suporte ao Negdcio Apoio RS 16.127.811,67 RS 11.799.936,67 -27%

TOTAL

RS 30.533.493,61 RS 25.073.800,10

E importante enfatizar que, apesar de esses recursos estarem classificados no tema de Gestdo e Clientes, parte dessas despesas compde também a atuacdo de
negdcios Educacao Profissional e Tecnologia e Inovacao, sé que de forma transversal, impossibilitando entrarmos diretamente nos temas de cada negécio. Conforme
o Plano de Centro Nacional, as atuac¢des Clientes, Atuacdo Comercial, Suporte as A¢des de Relagdes com o Mercado e Gestao da Unidade Operacional — Suporte ao
Negdcio Apoio compdem o grupo de centros de Negdcios, sendo classificados com centros iniciados em 307. As demais a¢des sdo representadas como Gestdo,
representando os centros com inicio em 101, e Apoio, que se referem aos centros com inicio 401. Dito isso, ao considerarmos o total de despesas executadas no
negdcio Educagao Profissional, no negdcio Tecnologia e no negécio de forma transversal, observa-se uma execug¢do de 80% do or¢amento destinado as agbes do
negacio, conforme detalhado no item 7.2 deste relatério, no qual temos a apresentacdo dos recursos conforme sua finalidade.
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As acOes de Desenvolvimento Institucional ndo foram destacadas, pois referem-se apenas as despesas com Administracdo Corporativa e Transferéncias Regimentais,
bem como as receitas de Contribuicido Compulséria e as Subvencdes e Auxilios Regimentais. Essas despesas totalizaram uma execu¢do de RS 1.932.937,77, com
respectivas receitas no valor total de RS 2.033.032,51.

Para a execugdo das agOes estratégicas de Gestao e Clientes, o SENAI Alagoas teve uma execugdo orgamentdaria de 18% abaixo do previsto para o exercicio.

Também contamos com o apoio financeiro do Departamento Nacional para a execugao de Projetos Estratégicos dessa tematica, para a realizacdo dos Planos de
Comunicac¢3o Institucional e Mercadoldgico e para o Projeto de Elevacdo da Produtividade de Vendas, com uma receita referente a esses projetos realizada em RS
2.344.318,38.

Jaal
RESULTADOS ALCANCADOS

Os indicadores apresentados neste item sdo transversais ao SENAI Alagoas, mas sdo influenciados diretamente pela atuacdo do negécio Educacdo Profissional, como
também pelo negdcio Tecnologia e Inovacdo. No entanto, seu desempenho reflete a execucao da entidade como um todo, por esse motivo ficou consolidado neste
topico.

Resultados Alcangados

Indicadores - GESTAO E CLIENTES Origem Meta Realizado Pecrmerre

Média de horas de capacitagdo por colaborador concluidas nas
acOes de educagdo corporativa do SENAI

Numero de empresas industriais atendidas Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 357 454 127%

indice de implantag3o dos Programas de Transparéncia e de

Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 30,0 52,3 174%

. N " Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 75% 80% 107%
Compliance com aderéncia as melhores praticas

Percentual de recursos destinados a atividade-fim Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 81,5% 83,5% 102%

Impacto da folha de pessoal no orgamento Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 62,7% 52,2% 117%

Aderéncia do SENAI a demanda da industria Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023 Indicador em construgdo -
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Sustentabilidade financeira Plano Estratégico Regional 2018-2022 -71,94% -69,23% 104%
Liquidez Imediata Plano Estratégico Regional 2018-2022 1,40 1,70 121%
indice de cobertura ao Setor industrial Plano Estratégico Regional 2018-2022 21,00% 34,00% 162%
indice de recomendacdo da marca Plano Estratégico Regional 2018-2022 80,00% 86,00% 108%
IndUstrias atendidas pelo SESI, SENAI e IEL Plano Estratégico Regional 2018-2022 200 388 194%
Execucdo do Projeto de Processos Plano Estratégico Regional 2018-2022 92,00% 74,34% 81%
Nivel de maturidade da gestao Plano Estratégico Regional 2018-2022 3 2 67%
Percentual do or¢camento destinado a inovagdo Plano Estratégico Regional 2018-2022 3,00% 11,46% 382%
Projetos conformes Plano Estratégico Regional 2018-2022 92,00% 92,00% 100%
Execugdo do plano de agao de TI Plano Estratégico Regional 2018-2022 92,00% 87,38% 95%
Colaboradores treinados Plano Estratégico Regional 2018-2022 90,00% 92,00% 102%
Clima organizacional Plano Estratégico Regional 2018-2022 94,00% 91,43% 97%

Os indicadores que comp&em o Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 deste item tiveram todos os seus resultados superados. Inclusive, é importante enfatizar o
crescimento positivo do indicador Nimero de empresas industriais atendidas, que teve uma realizagdo de 454 industrias em 2021; no ano de 2020 essa execug¢ao
estava em 164 industrias, o que representa um crescimento bastante positivo de 177%.

Em relagdo aos indicadores desse tema que compdem o Programa de Eficiéncia da Gestdo 2021-2023, os resultados foram superados. No desempenho do Percentual
de recursos destinados as atividades-fim, que representa o total de despesas executadas nos negdcios do SENAI Alagoas, quanto maior a execugdo nos negdcios e
menor a execuc¢do da gestdo e do apoio, melhor o desempenho do indicador. No indicador de Impacto da folha de pessoal no orgamento, a polaridade é quanto
menor, melhor, pois mede o total de despesas executadas com pessoal e encargos em relacdo as receitas arrecadadas de servigos e receitas de contribuicdo
compulséria, e o desempenho também foi superado, com 117% de execugao.

O indicador Aderéncia do SESI a demanda da industria estd em constru¢do e ndo houve pactuagao de meta nem mensuragdo no exercicio de 2021.

Os demais indicadores apresentados referem-se ao Plano Estratégico Regional 2019-2022, que tiveram em sua maioria um bom desempenho no exercicio de
2021.

Vale a pena citar que o indicador de Sustentabilidade Financeira do Plano Estratégico Regional 2019-2022 considera apenas as receitas de produgdo do SENAI
Alagoas, ou seja, as receitas que compdem os grupos de receitas de servigos, receitas imobilidrias e outras receitas correntes; nas despesas operacionais sdo
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desconsideradas as despesas de projetos estratégicos. Nesse sentido, a sustentabilidade do SENAI Alagoas teve uma realizagao de -69,23%, ou seja, as receitas de

producgao do regional conseguem cobrir 30,77% de suas despesas.

O indicador de Execugao do Projeto de Processo teve um desempenho abaixo do previsto, influenciado principalmente por trés motivos: conflitos nas agendas
dos usuarios dos processos, dificuldade de identificacdo da regra do negdcio para implementacdo da automatizacgdo e falta de dimensionamento adequado dos
processos mapeados. As acoes de melhoria estdo sendo tratadas, incluindo a contratacao de terceirizados qualificados para apoiar nas demandas necessarias de
automatizagoes.

O indicador de Nivel de Maturidade da Gestdo teve um desempenho classificado no nivel 2, com a pontuacdo de 501 pontos. O diagnéstico foi aplicado pelo
Departamento Nacional por meio de uma autoavaliacao respondida pelo Departamento Regional, incluindo questionamentos segmentados por temas como:
Estratégia, Orcamento, Projetos, Processos, Inteligéncia de Mercado, Desempenho, Pessoas, dentre outros. E importante ressaltar que a escala do nivel 2 se inicia
na pontuac¢do 416, com pontuagdo maxima de 505 pontos, ou seja, o SENAI Alagoas encontra-se em migra¢do do nivel 2 para o 3.

O indicador de Execugdo do Plano de Agdo de T.I. mede o percentual das acdes finalizadas no Plano de T.l. em relacdo as a¢Ges previstas para o periodo. Em 2021
foram 111 agbes planejadas, das quais 97 foram executadas, representando uma execugao de 87,38% do indicador.
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Informacoes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis

7. Informacgdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

A elaboragdo do orcamento é uma das etapas do processo de planejamento estratégico, com a destinacdo de valores para a execuc¢do das acGes estratégicas,
gerenciais e operacionais do exercicio. A peca orcamentaria € um instrumento que visa definir e controlar os custos de operacdo do SENAI Alagoas, incluindo seus
negadcios e suas respectivas unidades operacionais, como também definir e monitorar os recursos necessarios para manter as atividades da entidade. O documento
deve refletir todo o direcionamento estratégico e operacional para o exercicio, considerando os movimentos de atualizacdo: retificacdo, suplementacdo e

transposicdo orcamentdria. O orcamento pactuado para o exercicio, bem como suas revisdes, é aprovado no Conselho Regional e é refletido no documento do Plano
de Agdo.

7.1. Resultado Operacional

Resultado Operacional — Receitas SENAI Alagoas
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Subvengdes e Auxilios Correntes Receitas de Contribui¢des Receitas de Servicos Apoios Financeiros Demais Receitas

RECEITAS 2019: RS 47.578.953,51 RECEITAS 2020: RS 44.359.575,46 RECEITAS 2021: R$ 54.891.894,96

As receitas do SENAI Alagoas tiveram realizagao em 2021 maior do que nos anos de 2019 e de 2020, com crescimento de 15% em relacdo a 2019 e de 24% quando

comparado a 2020. Esse aumento teve maior impacto devido aos grupos das contas de SubvencGes e Auxilios Correntes, Receitas de ContribuicGes e Receitas de
Servigos.

Para entender o grande crescimento em relagdo ao ano de 2020, é importante citar que o exercicio de 2020 foi marcado por fortes influéncias do ambiente externo,
pois, além da retracdo econdmica mundial em decorréncia da pandemia, as entidades do Sistema S sofreram consequéncias adicionais, tanto em virtude da queda
natural de suas receitas diante da redu¢do ou da paralisagdo das prestagdes de servicos com o isolamento social como também devido a redugdo proposta pelo
governo federal de 50% da receita de contribuigdo compulsdria por trés meses, conforme determinado na MP 932.

Em relagdo as Receitas de Servigos, ocorreu um crescimento de 73% em relagao a 2020, visto que no inicio de 2021 as medidas de isolamento social foram
encerradas, e as atividades presenciais, retomadas. Nesse contexto, o SENAI Alagoas iniciou uma forte atuagdo mercadolégica para retomar o ritmo acelerado de
producdo. Importante também reforcar as parcerias estratégicas citadas no desempenho do negdcio Servigos de Tecnologia e Inovagdo, que possibilitaram um
crescimento positivo das receitas de servigos, principalmente em consultorias.
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O grupo de Apoios Financeiros teve uma realizagdo em 2021 de 18% menor que em 2020, reflexo principalmente da receita emergencial repassada pelo
Departamento Nacional no exercicio de 2020, por meio de Projeto Estratégico de Plano de Contingéncia, para minimizar os impactos orcamentarios ocorridos pelos
Departamentos Regionais com a pandemia de Covid-19.

Nas demais receitas, sdo considerados os grupos de contas de Subvencdes e Auxilios de Capital, Receitas Patrimoniais, Alienacao de Bens e Outras Receitas Correntes,
gue também tiveram crescimento em rela¢do aos periodos anteriores, mas apresentam menor representatividade no orgamento do SENAI Alagoas.
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Resultado Operacional — Despesas SENAI Alagoas
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PESSOAL E ENCARGOS OCUPACOES E MATERIAIS SERVICOS DE TERCEIROS CONTRIBU[CC)ES - INVESTIMENTOS DEMAIS DESPESAS
SOCIAIS UTILIDADES TRANSFERENCIAS

REGIMENTAIS

DESPESAS 2019: R$ 42.882.856,56 DESPESAS 2020: R$ 39.919.844 DESPESAS 2021: RS 49.766.446,81

Em relagdo as despesas, a realizagdo orgamentaria em 2021 foi 24% maior do que em 2020 e 16% maior do que em 2019. Em relagdo ao grupo de contas de Pessoal
e Encargos Sociais, verifica-se uma queda de 9% em relac3o a realizacdo de 2020. E importante enfatizar que essa variacdo ocorreu devido as rescisdes oriundas da
reestruturacdo no quadro dos colaboradores e das implicacdes da pandemia no ano de 2020.

Os crescimentos com maiores impactos foram nos grupos de contas de Servigos de Terceiros e Investimentos. Os servicos de terceiros foram influenciados pelo fim
do isolamento social provocado pela pandemia em 2020 e pelo retorno das atividades presenciais nas unidades operacionais ainda no inicio de 2021, com a
contratacdo de instrutores e consultores terceirizados. Ja no grupo de Investimentos, o crescimento ocorreu devido a retomada das a¢des de modernizacdo fisica
das unidades operacionais, com a aquisicao de maquinas e equipamentos, como também obras de estruturacgdo fisica nas unidades, que foram suspensas em 2020.



66

No grupo de contas de Pessoal e Encargos, ocorreu uma reducdo da realizacdo orcamentdria em 2021 quando comparado com os anos anteriores, o que é reflexo

da reestruturacao organizacional que resultou na reducao do quadro de colaboradores para chegar no equilibrio orcamentario em 2020. Outro ponto importante é
gue o SENAI Alagoas, diante do cendrio de prolongamento da pandemia, optou pela estratégia de contratar instrutores e consultores terceirizados.

Por fim, o SENAI Alagoas teve uma previsdo orgamentaria total de despesas no valor de RS 56.945.646,07 e uma execucdo de RS 49.766.446,81, demonstrando um
positivo controle de gastos de suas operacdes, influenciado pela reprogramacdo da execucdo orcamentdria de alguns projetos para 2022. Ja em relacdo as receitas,
a previsdo orcamentadria total foi também de RS 56.945.646,07 e a execuc¢do foi superada, apresentando uma realizacdo total de receitas de RS 54.891.894,96.

7.2. Alocagao Or¢amentaria — Finalidade dos Recursos

Para demonstrar de forma mais clara em que estdo sendo investidos os recursos da instituicdo, o SENAI Alagoas trabalha com um plano de centros integrados entre
todos os Departamentos Regionais e alinhado ao Departamento Nacional nas seguintes linhas de atuacao:
® Gestao: contempla as acdes dos orgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e
orcamento;
Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regimentais e as despesas relativas as atividades da administragdo institucional;
® Negdcio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educacdo bdsica e continuada, salde e seguranca, cultura e cooperacao social;
Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avalia¢des da entidade e da industria;
relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional;
® Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.

Como podemos observar no grafico a seguir, em 2021, aproximadamente 80% dos recursos do SENAI/AL foram destinados aos negdcios e ao suporte operacional
desses negdcios. Na destinacdo dos recursos para os negdécios, sdo considerados 33% para a Educacao Profissional e 10% para os Servicos de Tecnologia e Inovagao,
sendo o restante destinado a recursos de Suporte aos Negdcios. Em relagdo aos recursos direcionados a gestdo e ao apoio, foram destinados 8% e 4% para o
Desenvolvimento Institucional. Ao comparar com 2019 e com 2020, é importante enfatizar que houve um aumento da representatividade de recursos destinados
aos negocios.
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7.3. Demonstracoes contabeis

As demonstracGes contdbeis evidenciam as situacdes econOmica e financeira de uma entidade; sdo compostas pelo Balanco Financeiro, Balanco Orcamentario,

Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Fluxo de Caixa, Demonstracdo das Mutac¢Ges do Patriménio Liquido, Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais e as Notas

Explicativas. A seguir destacamos o objetivo de cada demonstracao e sua finalidade:

O Balango Financeiro evidencia, no confronto entre receita e despesa, o resultado financeiro do exercicio, bem como o saldo do disponivel (Caixa e
Equivalentes de caixa) que se transfere para o exercicio seguinte;

O Balanco Orcamentario é a demonstracdo na qual se comparam as despesas e as receitas previstas (Orcamento) com o realizado pela entidade para
constatacdo das rubricas que ndo se comportaram conforme o previsto, evidenciando a ocorréncia do Superavit/Deficit orcamentario;

O Balango Patrimonial é o demonstrativo que tem como objetivo apresentar, de forma estatica, a posicao patrimonial e financeira da entidade ao final
do exercicio;

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa apresenta a origem das entradas e das saidas de dinheiro por tipo de atividade da entidade, que sdo as atividades
Operacionais, de Investimentos e de Financiamento, que impactam no saldo do Disponivel (Caixa e Equivalentes de caixa);

A Demonstragdo das Mutag¢oes do Patriménio Liquido evidencia as movimentag¢des das contas do Patriménio Liquido durante o exercicio;

A Demonstragdo das VariagGes Patrimoniais tem como objetivo evidenciar as variagdes ocorridas no patrimoénio da entidade durante o exercicio,
resultante ou independente da execug¢dao orcamentaria, repercutindo no Superavit Contdbil do Exercicio;

As Notas Explicativas tém como objetivo complementar as demonstragdes contadbeis e evidenciar as praticas e os critérios adotados, como também,
guando necessario, detalhar a composicdo de saldo das contas para esclarecimento da situacdo patrimonial e econémica da entidade.

De acordo com o balango orgamentario, apesar da reduc¢do da arrecadagdo das receitas em comparagdo com o previsto, a entidade obteve resultado orcamentdrio

positivo (Superavit) em virtude de grande reducdo da realizacdo de seus gastos, alcangando Superavit Orcamentario de RS 5.125.448,15.

A Demonstracao das VariagGes Patrimoniais, além de evidenciar as variagdes resultantes da execugdo orcamentaria, também demonstra as variagoes independentes

da execugdo orcamentdria, ou seja, evidencia o resultado do Superavit Contdbil no Exercicio no valor de RS 9.284.131,45. Na Demonstracdo do Fluxo de Caixa fica
evidenciado o aumento de RS 5.801.614,09, saindo de RS 13.788.912,38 para o montante de RS 19.590.526,47.
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8. Anexos

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Poder e drgao de vinculagao
Poder: Executivo
Orgdo de vinculagdo: Ministério do Trabalho e Previdéncia

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: 307-7 - Servigo Social Autébnomo CNPJ: 03.798.361/0001-13
Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente Cédigo CNAE: 85.99-6/99
Contatos

Telefones: (82) 2121-3000 / 2121-3041
Enderego postal: Avenida Fernandes Lima, 385, CEP 57055-902, Maceid, AL

Endereco eletronico: diretoriasesisenai@sistemafiea.com.br

Pagina na internet: www.al.senai.br
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Detalhamento da apuragao dos resultados da gratuidade

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagao da Receita Liquida de Contribuicio Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2021
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 32.674.422,88
Receita Liquida de Contribui¢io Compulséria (RLCC)' 30.223.841,16

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 20.147.212,52

DESPESAS
Total em Educacdio 36.912.301,31
em Gratuidade 21.473.143,66

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 2.458.221

Hora-aluno em Gratuidade 1.469.651
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 1.325.931,14
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 71,05%

Fonte: SENAI-AL

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicao Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do
Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC).

3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo profissional e tecnoldgica, dentro de um
determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de recursos da receita
liquida de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade em relagdo a meta regimental.
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional
Qualificagdo Profissional - Itinerdrio V Ensino Médio
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio
Total

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2021.

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional
Qualificagdo Profissional - Itinerdrio V Ensino Médio
Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Presencial
4.693
1.212
3.335

144
2

561
278
163
120
5.254

Semipresencial/EAD

2.436
32
2.210
194

2.436

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Semipresencial/EAD
369.603
7.494
359.893
2.216

Presencial
934.745
279.413
647.532

7.500
300
165.303
74.749
60.258
30.296



74

Total

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2021.

Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado
Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial

Qualificagdo Profissional

Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional

Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerario V Ensino Médio
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio

Total
Fonte: SENAI-AL

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formagcao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio
Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

1.100.048 369.603

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial Semipresencial/EAD
15,99 11,01
19,49 10,88
14,67 10,97
21,37 11,43
10,88 -
16,04 11,06
11,32 -
18,01 11,06
12,37 -
16,00 11,01

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial Semipresencial/EAD
15.110.225,21 4.056.444,58
5.445.379,45 81.570,15
9.501.268,19 3.949.539,98
160.312,15 25.334,45
3.265,42 -
2.306.473,86 S
846.258,35 -

1.085.375,89 =
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Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio
Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

374.839,62 =
17.416.699,08 4.056.444,58

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)

9. Listas de Siglas

ADEMI — Associacao das Empresas do Mercado Imobiliario de Alagoas
B2B — Business to Business

CETIQT — Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil

CNI — Confederacdo Nacional da Industria

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CRM — Customer Relationship Management

DN — Departamento Nacional

DOM - Diretrizes, Objetivos e Metas

EAD — Educacdo a Distancia

EPA — Estratégia Para a Agao

ERM — Enterprise Risk Management

ERP — Enterprise Resource Planning

FAPEAL — Fundac¢do de Amparo a Pesquisa de Alagoas

FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FIEA — Federacdo das IndUstrias do Estado de Alagoas

GdH-1 — Geragdo de Hoje — Industria

IBGE — Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICIF — Internal Control Integrated Framework

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

INMETRO — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISI — Instituto SENAI de Inovagdo

ISO — International Organization for Standardization

IST — Instituto SENAI de Inovacao

LGPD — Lei Geral de Protec¢ao de Dados

LMS — Learning Management System

PEG — Programa de Eficiéncia da Gestdo

PIB — Produto Interno Bruto

RA — Realidade Aumentada

RAE — Reunibes da Analise Estratégica

RBCC — Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulsédria

RV — Realidade Virtual

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SECTI — Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao
SEFAZ — Secretaria da Fazenda

SENAI — Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI — Servico Social da Industria

SGCII — Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e Infraestrutura
SGE - Sistema de Gestdo Escolar
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SGT — Sistema de Gestao da Tecnologia TCU — Tribunal de Contas da Uniao
TAC — Termo de Ajuste de Conduta Tl — Tecnologia da Informacao
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